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1. Introduccion

En cumplimiento de la normatividad vigente, y en el marco de los principios de
transparencia en la gestidn publica y acceso a la informacién, la Corporacion
Agencia Nacional de Gobierno Digital o Agencia Nacional Digital (AND), llevo a
cabo su ejercicio de Rendicion de Cuentas, a partir de los siguientes componentes
con los cuales se estructura la estrategia de la entidad.

Este ejercicio tuvo como objetivo promover una adecuada Rendicion de Cuentas
en la AND, mediante el desarrollo de acciones alineadas con las etapas
establecidas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

En este sentido, se identificaron y ejecutaron actividades orientadas a la
informacion, el didlogo y la responsabilidad, correspondientes a la vigencia 2025.
Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la participacion ciudadana en la
fase de evaluacion del ciclo de gestién institucional.

El alcance de este proceso fue informar, explicar y dar a conocer los resultados
de la gestién de la Agencia, fomentando el didlogo con sus grupos de valor e
interés, asi como su participacién activa en la evaluacion de la gestidon y en el
ejercicio del control social, derecho fundamental de la ciudadania.

2. Descripcion del contexto

La AND es una entidad publica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, cuyo propdsito es contribuir a la construccion
de un Estado mas eficiente, transparente y participativo, facilitando el acceso de
los ciudadanos colombianos, extranjeros residentes y las empresas a la
administracion publica mediante el uso de medios electrdénicos.

En desarrollo de este propésito, la Entidad impulsa la transformacién digital del
Estado, aportando al fortalecimiento del ecosistema de informacion publica a
través de la implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales y la ejecucién
de proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) aplicada para entidades
publicas. Estas acciones promueven el acceso y aprovechamiento de la
informacidn publica, la generacién de valor econdmico y social, asi como la toma
de decisiones y la formulacién de politicas publicas basadas en evidencia.
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Desde el inicio de sus operaciones, la AND ha acumulado anos de gestién,
periodo durante el cual ha venido consolidando progresivamente su
relacionamiento con sus grupos de valor e interés. En este contexto, y
considerando su naturaleza técnica, la Entidad orienta principalmente sus
acciones hacia las entidades publicas que se vinculan a los Servicios
Ciudadanos Digitales y a los proyectos de CTel aplicada, las cuales
constituyen su grupo de valor directo.

Para la vigencia 2025, la Agencia Nacional Digital disendé e implementd su
estrategia de Rendicidn de Cuentas, con el objetivo de informar y socializar
los principales logros alcanzados en su gestién, garantizando el acceso a la
informacion y fortaleciendo la relacién con la ciudadania y sus grupos de
valor.

Como base para el diseno de esta estrategia, se realizd el autodiagndstico
del nivel de Rendicién de Cuentas de la Entidad, cuyo resultado evidencid el
avance de un nivel de CONSOLIDACION a uno PERFECCIONAMIENTO.

Este progreso refleja el fortalecimiento de las acciones implementadas, asi
como la consolidacidon de espacios de didlogo que han permitido mantener
informados de manera permanente a los grupos de valor e interés.

A continuacion, se presentan los resultados del autodiagnodstico
correspondiente a la vigencia 2024, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en el cual se identifican las principales
etapas y acciones a fortalecer.
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Ilustracién 1: Resultado Autodiagndstico

AUTODIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS

DIALOGO RESPONSABILIDAD INFORMACION

Aprestamiento Disefio de la Preparacion de Ejecucién de Seguimiento y
Institucional estrategia la estrategia la estrategia evaluacién

87,1 87,9 100

Fuente: Autodiagnostico Gestion de la Rendicion de Cuentas 2024

Con respecto a la gestidn de la rendicidn de cuentas, se puede identificar que es
necesario fortalecer enactividades como:

- La identificacién de espacios de articulacidon y cooperacion para la rendicion
de cuentas.

- El disefio e implementacién de la estrategia de rendicidn de cuentas.
- Fortalecer espacios de didlogo y el seguimiento y evaluacion.

- Asignar presupuesto para el desarrollo de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Asi mismo, es importante mencionar que la estrategia de Rendicion de Cuentas
se encuentra asociada a las acciones de la Politica de Participacion Ciudadana,
que, segln la medicién del indice de Desempefio Institucional (IDI) de 2024
cuenta con 89,2 puntos. Lo anterior, permite evidenciar el trabajo que ha venido
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adelantando la Agencia en la implementacion de los lineamientos y diferentes
recomendaciones para el fortalecimiento de la politica.

Es necesario continuar avanzando en acciones como la identificacién de
debilidades y fortalezas en la implementacién de la estrategia, el analisis e
identificacion de las condiciones del entorno social, econémico, politico, ambiental
y cultural que pueden afectar el desarrollo de la Rendicion de Cuentas, asi como
la organizacion de espacios de didlogo para temas especificos y estandarizar
formatos a nivel interno que facilite el reporte de actividades que facilitan la
rendicion de cuentas en la entidad.

Para la vigencia 2025, se realizd el disefio de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, donde, se definid el reto y los siguientes objetivos:

Objetivo Principal:

Promover un adecuado ejercicio de Rendicidn de Cuentas en la Agencia Nacional
Digital, a través de acciones enmarcadas en las etapas de la Rendicion de Cuentas
establecidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, identificando las
actividades de informacion, didlogo y responsabilidad realizadas en la Entidad y
que permitan fortalecer y aumentar la participacion ciudadana en la fase de
evaluacién del ciclo de la gestidn de la Entidad, asi como de los diferentes Grupos
de Valor e Interés.

Objetivos Especificos:

e Identificar Grupos de Valor e Interés a partir de la gestién que realiza la
Entidad para involucrarlos en los diferentes espacios de dialogo.

e Habilitar espacios de didlogo con los diferentes Grupos de Valor e Interés
para ir generando reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los
diferentes sectores del pais.

e Realizar seguimiento y evaluacion a la percepcién de nuestros Grupos de
Valor e Interés frente a la gestion que adelanta la Agencia.

e Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Agencia, como
un espacio de dialogo para dar a conocer los principales logros de la Entidad
a partir de la gestion adelantada en la vigencia 2025.
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3. Resultados de la gestion para Rendicion de Cuentas

En este contexto, a continuacion, se describen las acciones realizadas en el marco
de la implementacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas:

3.1. Desarrollo etapas estrategia de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el documento estrategia de Rendicién de Cuentas 2025 y el
cronograma anexo, seadelantaron las siguientes actividades:

Etapa: Aprestamiento

« Conformacion equipo lider: El equipo lider se conformé de la siguiente manera:

Directora General: Adriana Garcés Ruiz.

Profesional Lider Planeacién (e): Maricela Torrenegra Barrios.
Profesional Apoyo a Planeacién: William Pinzon Amézquita.
Profesional Comunicaciones: Tatiana Guerrero Rosero.

Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas:

De acuerdo con el mapa de procesos de la Entidad, se identificaron cada uno de
los lideres y se disend lamatriz de dependencias y enlaces.

Caracterizacion de grupos de valor e interés:

Para la vigencia 2025, se llevd a cabo la identificacion y mapeo de posibles
proyectos incluidos en planes, programas y proyectos de entidades publicas a nivel
nacional y territorial, en los cuales la Entidad puede enfocar la prestacién de sus
servicios, asi como sus estrategias comerciales y de comunicaciones, con el
proposito de generar relaciones de cooperacién a corto, mediano y largo plazo.
Estas iniciativas se enmarcan en el proceso de Transformacion Digital del pais. De
igual forma, se adelantaron acciones de relacionamiento estratégico para
posicionar a la AND ante diferentes Gobernaciones, Alcaldias y entidades del orden
nacional. Se disefiaron e implementaron campafas graficas organicas orientadas
al fortalecimiento del posicionamiento institucional, alineadas con la Plataforma
Estratégica y con temas de interés para la AND.
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o Identificacion y solicitud de actividades, productos y/o proyectos
prioritarios para la rendicion de cuentas:

La informacidn fue solicitada por el equipo de Planeacion a las subdirecciones, asi
como a las diferentes areas y procesos de la Entidad, con el fin de consolidar la
elaboracion del Informe de Gestion correspondiente al periodo comprendido entre
septiembre de 2024 y septiembre de 2025, y del Informe de Gestién de los
Servicios Ciudadanos Digitales, denominado “Conectados para transformar: mas
colombianos con acceso y transformacion digital”.

Ambos informes pueden ser consultados en la Sede Electréonica de la Entidad, a
través del menu de Transparencia y Acceso a la Informacién, en el siguiente
enlace:

https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/participa/informes-
rendicion-de-cuentas

e Socializacion colaboradores:

Se llevaron a cabo socializaciones dirigidas a todos los colaboradores de la AND,
tanto de planta como contratistas, mediante el envio de correos electrénicos
con Tips de Rendicién de Cuentas y la realizacién de la capacitacion sobre la
estrategia, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG). La
informacion se puede consultar en la Sede Electrénica de la entidad en el siguiente
enlace:

https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/participa/informes-
rendicion-de-cuentas
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Tips Rendicion de Cuentas

|
RENDICION DE CUENTAS AND

&Cual es el objetivo de la Rendicion de Cuentas?

Segin el departamento administrativo de la Funcién pablica, el objetivo de la rendicion
de cuentas es que las de la 6n  pul
plblicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las
decisiones y la gestion realizada en efercicio de poder que les ha sido delegado.

&Qué es la Rendicién de
Cuentas?

De acuerdo con el articulo 48
de la ley 17, 57 de 2015, la
rendicion de cuentas es un
proceso donde las entidades
piblicas, y los servidores
piblicos informan, explican y
dan a conocer los resultados
de la gestion a los ciudadanos,
la  sociedad civil, otras
entidades  publicas, y los
. organismos de control a partir
de la promocién del didlogo.

Las entidades que ejercen la
labor de rendir cuentas a la
ciudadania, ~ pueden  ser
percibidas  como  mas
transparentes.

Rendiciéon de Cuentas AND

£Qué es la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas?

Es un acto publico de didlogo entre la Entidad y los ciudadanos o

grupos de valor e interés para evaluar la gestion adelantada en

politicas y planes ejecutados

en periodo (afio, semestre, cuatrenio) para garantizar los
derechos ciudadanos.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas permite la
interlocucién y el didlogo entre los servidores publicos y la
cludadania, asi como la circulacién de informacién de interés

publico, como:
C y de planes, proyectos,
ysu , Y acciones
de mejora.

Agencia
Nacional Digital

Agencia

Nacional Digital

RENDICION DE CUENTAS AND
&Qué es el dialogo participativo?
Es un espacio de encuentro y conversacién con la ciudadania con

respecto a la gestién y los resultados obtenidos, de acuerdo con el
? de los objetivos instituci

Algunos espacios de didlogo participativo son:

Ferias de servicio
Foro ciudadano
Audiencia publica
Observatorio ciudadano
World Coffee
Panel ciudadano
Encuesta deliberativa

Agencia

Nacional Di

gital
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Lo anterior, con el propodsito de sensibilizar y brindar informacién relacionada con
la participacion ciudadana, promoviendo la apropiacion de estos lineamientos e
involucrando a los colaboradores de la Agencia en el desarrollo de las diferentes
actividades, en su calidad de miembros activos de la Entidad.

Etapa: Diseiio

o Diligenciamiento del autodiagnoéstico de Rendicion de Cuentas:

Se realizé el diligenciamiento del autodiagnédstico frente a las 5 acciones de la
rendicion de cuentas dandocomo resultado un puntaje de 87,9 donde, es necesario
fortalecer las acciones de disefio de la estrategia y aprestamiento institucional.

o Elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Se elabord la estrategia de rendicidon de cuentas, donde se establecid el reto
principal, objetivos y el cronograma de actividades para la puesta en marcha de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, dicha Estrategia se puede consultar
en la Sede Electrdénica de la Entidad en el menu Participa:

https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/participa/informes-
rendicion-de-cuentas

o Elaboracion de la Estrategia de Comunicaciones:
La estrategia de comunicaciones se disend bajo los siguientes elementos:

Ilustracion 2: Elementos estrategia de comunicaciones

Jornada de
trasmision en

Conclusiones

. finales
vivo

Fuente. Presentacién estrategia de rendicion de cuentas 2025

Con respecto a informar a los grupos de valor internos y externos, se elaboro la
invitacion a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas dirigida a ellos, se envié
mediante Correo Electrénico y fue publicada en las diferentes Redes Sociales de la
AND: X, Facebook, Instagram y LinkedIn.


https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/participa/informes-rendicion-de-cuentas
https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/participa/informes-rendicion-de-cuentas

;
()
Agencia
Nacional Digital
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Invitaciones Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

.
Rendicion
de Cuentas

Lunes
29 de diciembre 10:00 a. m.

, Transmisién en vivo
. Ppor Facebook Live:

Agencia
Nacional Digital

www.and.gov.co

Se elaboraron y publicaron los siguientes banners en la Sede Electrénica de la
Entidad y Redes Sociales para consulta y conocimiento de nuestros Grupos de
Valor:

« Se publicé la estrategia de Rendicion de Cuentas para conocimiento y
comentarios:

Conoce nuestra estrategia de
Rendicién de Cuentas
vigencia 2025, si tienes
algun comentario escribenos
al correo:

comunicaciones@and.gov.co

Agencia
Nacional Digital




Proceso: Gestion de Grupos de Interés
INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2025

« Se publicé el Informe de Gestion 2024 - 2025 para conocimiento y comentarios:

Conoce nuestra

Informe

de Gestion

2024-2025

Si tienes algin
comentario escribenos al correo
comunicaciones@and.gov.co

Y,

49
Agencia

Nacional Digital

La Audiencia Publica se realizé en modalidad virtual. La transmisidon en vivo de la
Jornada de Rendicidon de Cuentas tuvo lugar el 29 de diciembre de 2025 a partir
de las 10:00 a. m., utilizando la plataforma OBS vy difundida a través de la pagina
de Facebook de la Entidad.

Adicionalmente, la transmision fue replicada en los diferentes canales digitales de
la Agencia, garantizando la participacién ciudadana, toda vez que los participantes
pudieron interactuar mediante el chat en tiempo real, realizando comentarios y
aportes durante el desarrollo de la jornada.

X_@andigital col _@andigital col o _@andigital col @ Agencia Nacional Digital O Agencia Nacional Digital



Proceso: Gestion de Grupos de Interés
INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2025

Transmision en Vivo (29 de diciembre de 2025)

Rendicién de Cuentas 2025 | 29 de diciembr
LIVE gencia Nacional Digital

Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2025 . SENTENCIA T-067
DE MARZO DE 2025
A
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2025, realizada el 29 de
diciembre, con presentacion de
resultados de la gestion

institucional.

# o @

@ Corporacién Agencia Nacional
de Gobierno Digital esta
transmitiendo en vivo
10min - @

Rendicion de Cuentas 2024-2025
La Rendicién de Cuentas es un proceso que
busca la transparencia de la gestion de la
Administracion ...

Ver mas

00s 14

Ver més estadisticas de videos
d9 Megusta () Comentar £ Compartir

Comentarios Ocultar comentarios
LOS InVItamos a responaer
nuestra "ENCUESTA DE
E\{ALUACION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS AND 2025":
https://forms.o... Ver mas
FORMS.OFFICE.COI i
forms.office.com

Responder Desfijar  Eliminar

vista

4 Me
min  gusta v
previa

Normas comunitarias

[Escribe un comentario.

Asi mismo se realizé el disefio de las diferentes piezas graficas que se
visualizaron en la trasmision comoson:
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e Fondo de la trasmision

Rendicion

e

:\ ) Agencia
\ Nacional Digital

e Logo

. Agencia
Agencia Nacional Digital
Nacional Digital -

Entre otras piezas graficas que reposan en el repositorio Grafico del equipo de
Comunicaciones de la Entidad.

e Consulta y elaboracion participativa de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas:

Se publicaron post dirigido a los Grupos de Valor e Interés con el objetivo de
identificar los principales temas que querian conocer o profundizar en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2025:
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@ Agencia Nacional Digital @
Haz parte de nuestra Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas [ @

Elige un tema que te gustaria que tratemos en el espacio de participacién
ciudadana.

Servicios Ciud. Digitales 25%
Proyectos CTel aplicada 0%
Plataforma Institucional

Transformacién Digital

A Fijado
. Agencia Nacional Digital & @ANDigital Col - 26 dic. (oo
iConéctate a nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas AND
2025!

Unete en vivo aqui el préximo lunes 29 de diciembre
b 1XRx

Consulta el Informe de Gestién en: and.gov.co

¢Tienes comentarios? Escribenos a: comunicaciones@and.gov.co

e,

. Rendicién
de Cuentas

Lunes
29 de diciembre ~ 10:00 a. m.

, Transmisién en vivo
. por Facebook Live

e
. C
N

No se recibieron ni en el correo electrénico ni en las Redes Sociales, comentarios
ni sugerencias de temas para profundizar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas AND 2025.

e Socializacion de la Estrategia definitiva de Rendicion de Cuentas:

Se realizé la socializacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas a todos los
colaboradores de la Entidad y se publico en la Sede Electronica en el menu Participa
para consulta y comentarios, donde, se explicaron los siguientes temas:
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e Generalidades

Ilustracion 3: Escenario de relacionamiento Grupos de Valor e Interés

.....

Escenarios de relacionamiento
Grupos de valor e interes

Sede Electronica
+  Solicitud de informacién
i i0 1bli PQRSD
INFORMA: Solo accede a informacién publica . ORSD) s
Canales de atencién

. - . e . P folio de S ici
ACCEDE: Adelanta tramites u otros servicios " Oferca Institucional -

Espacios de dialogo

EXIGE Hace control y exige cuentas +  Estrategia de RdC
CUENTAS:
Participan en el ciclo de gestién
publica )
PARTICIPA: Participa y colabora : g;;gg;;gg:n necesidades y

Retroalimentacién
Formulan acciones de mejora de
manera colaborativa

www.and.gov.co

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas 2025

e Principios

Ilustracién 4: Principios Rendicién de Cuentas

Amplia difusion
VAU ST ET

Continua y
Permanente Transparente

www.and.gov.co

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas 2025
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e Elementos

Ilustracion 5: Elementos Rendicion de Cuentas

¥
&)
Agencia
Nacional Digital

Elementos

Para llevar a cabo la rendicién de cuentas, es necesario tener en cuenta que este es un proceso constante que se lleva a cabo a
través de los siguientes 3 elementos:

I nfo rmacién ig;zrlgg;gl\]lb;i::rr‘réirs\'te sobre las decisiones y explicar la gestién ,

Espacios que faciliten la participacién de los grupos de valor e interés,
donde se explique y justifique la gestién, permitiendo preguntas y

Dia Iogo recomendaciones a la gestién adelantada.

Responder por los resultados de la gestién, definiendo planes o
acciones de mejora institucionales identificadas en los espacios de

Responsabilidad ns

www.and.gov.co

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas 2025

e Estrategia Rendicion de Cuentas 2025

Ilustracion 6: Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025

(&)

Nacional Digital

Dar a conocer a los grupos de valor e interés la gestién adelantada por

Reto la Agencia, los servicios que presta y la com.rll;ucnén desde su
misionalidad a la transformacién digital del pais, habilitando espacios
de dialogo con los grupos de valor e interés para ir generando
[ to y p de la Agencia en los diferentes
sectores del pais
s 2 Identificar grupos Habilitar espacios Realizar seguimiento y
. Objetlvos de valor e lgn!e':e's de dialogo evaluacién a la percepcién
Lenguaje
Contenido Estructura Disefio
Claro
: s Conlslantg Jornadas de Identificar
Comunicaciones :’“fb icacién de transmisién en acciones de
nformacién vivo mejora
www.and.gov.co

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas 2025



Proceso: Gestion de Grupos de Interés
INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2025

Etapa: Preparacion

e Generacion y analisis de informacion y/o temas prioritarios para
la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con la gestion adelantada por la Entidad durante la vigencia 2025, el
equipo de Planeacion elaboré el respectivo Informe de Gestion, teniendo en cuenta
el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas. Con base en la informacién
contenida en dicho informe, se desarrolld la presentacidon institucional que
consolida los principales logros alcanzados durante el periodo.

Esta presentacion se estructurd a partir de la gestién adelantada por la Direccion,
Subdireccién de Desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales, Subdireccién de
Soluciones y Servicios, Subdireccion Juridica y Subdireccion Administrativa y
Financiera.

A continuacidn, se relacionan los principales logros y temas prioritarios que fueron
presentados en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en el marco del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad:

e Objetivos estratégicos institucionales

- Prestar los Servicios Ciudadanos Digitales Base cumpliendo estéandares
de seguridad, privacidad, acceso, neutralidad tecnoldgica y continuidad
del servicio.

- Desarrollar soluciones integrales de ciencia, innovacion y tecnologias
emergentes que fortalezcan la transformacién digital del Estado.

- Generar un modelo de negocio para la AND que permita su
autosostenibilidad y posicionamiento como referente en |la
transformacidn digital del pais.

- Potenciar la AND como una entidad eficiente a través de un equipo
humano competente para el logro de los objetivos organizacionales.
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e Logros

Ilustracidn 7: Plan Estratégico, Plan de Accidn y Plan de Adquisiciones AND

EONEVp . . Impactar positivamente la calidad de vida y la competitividad del
Politica Pablica Gobierno Digital pais, promoviendo la generacién de valor publico a través de la
transformacion digital del Estado.

Plan Nacional de Desarrollo
2023 - 2026

Implementar estrategias que faciliten el proceso
2] ;. de vinculacién de las entidad Gblicas al
IR e modelo de Servicios Ciudadanos Digitales en el
marco de la transformacion digital del estado.

Aumentar el desarrollo de herramientas

tecnoldgicas y/o proyectos de ciencia,

tecnologia e innovacién que permitan fortalecer

la prestacion de los bienes y servicios que las
idads (blicas ofrecen al ciudad,

-~

‘ll\
. W

Cumplimiento

Nacional Digital

Plan de Accién AND

www.and.gov.co

Fuente: Informe de Gestion 2025

Ilustracion 8: Ejecucién del Presupuesto

Agencia
Nacional Digital

EJECUCION DEL PRESUPUESTO AND A
CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

APROPIACION

PRESUPUESTO ~ oot " CDP % COMPROMISOS % OBLIGACIONES %  PAGADO | %
FUNCIONAMIENTO 5.231 3.96176% 2.185 42% 2139 41% 2.060 39%
INVERSION 131.722 84.422/64% 84.237 64% 42.043 32% 37.546 29%
PRESUPUESTO | [ | [ (| %
TOTAL 136953 8838365% 86423 63% 44182 32% 39.606 29,4

www.and.gov.co

Fuente: Informe de Gestion 2025
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Ilustracidon 9: Modelo de Negocio y gestién comercial AND

.

b 3
)

Agencia
Nacional Digital “

wd

MODELO DE Objetivo: Gestionar la estrategia de negocios que genere recursos para la sostenibilidad de la Agencia y que impulse
N EGOCIO Y la implementacion de la transformacion digital del Sector Publico Colombiano.
GESTION

Ante la Junta Directiva Extraordinaria se present6 la Estrategia Comercial de la Agencia Nacional Digital, enfocada en
COMERCIAL fortalecer su posicionamiento y dinamizar las ventas para las vigencias 2025 y 2026.

Puntos Clave de la Estrategia Comercial:

*Reorganizacién del area comercial: nuevos
procesos, KPIs y mapa de cumplimiento.

+Acciones de vi: lidad y posicionamiento:
*Webinars tematicos y mensuales.
+Participacion en eventos del ecosistema digital.

*Plan Comercial General: 'S
+Campafias en redes sociales.

*Reposicionamiento institucional.

*Nuevas lineas de productos y servicios.
p y ‘Redisefio del portafolio AND y apertura de

nuevas oportunidades de negocio.

*Plan de Choque Comercial 2025-2026:
+Vinculacién directa de los Servicios Ciudadanos
Digitales.

*Reactivacion de aliados como brazos comerciales.
Estrategia de referidos internos.

“Impulso a la autosostenibilidad mediante
venta directa y comercializaciéon de productos

estandar.

www.and.gov.co

Fuente: Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2025

Ilustracion 10: Acciones de direccionamiento

Posicionamiento
de la Entidad

Para 2025, se presento a la Junta Directiva
el Plan de Choque, el cual incluye una linea
estratégica orientada al reposicionamiento
de la entidad:

*Reposicionamiento de la AND dentro del
ecosistema digital.

+Fortalecimiento del posicionamiento y la
visibilidad en redes sociales.

*Organizacion de webinars sobre temas
relevantes del ecosistema digital.
+Participacion en eventos sectoriales.
«Impulso y posicionamiento del portafolio de
servicios.

En sus diferentes Redes Sociales a
septiembre 2025, la Agencia Nacional Digital
cuenta con + 18 mil seguidores y mas de
231.400 visualizaciones.

Fuente: Informe de Gestion 202

Participacién
Ciudadana

« En el Menu Participa de la
Sede Electronica, se
encuentra publicada y
actualizada la informacion
relacionada a Rendicién de
Cuentas desde los afos 2020
a 2025 en la AND.

« Se ha participado en el Nodo
de Rendicion de Cuentas TI
liderado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.

www.and.gov.co

Programa de
Transparencia y
Etica Pablica

+ La AND cuenta con su
F_’rograma de Transparencia y
Etica Publica.

Con respecto a la Politica de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la AND
cumple con 99 puntos de
100 en el indice de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica que
mide la Procuraduria General
de la Nacion.

Nacional Digital
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La informacidon sobre la gestion adelantada por la AND durante la vigencia 2025
puede ser consultada en el Informe de Gestion, publicado en la Sede Electrénica,
a través de la siguiente ruta:

https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/planeacion-
presupuesto-e-informes/informes-de-gestion

e Realizar convocatoria por diferentes medios de comunicacion a
ciudadanos y grupos de valor e interés para participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La convocatoria a los ciudadanos y grupos de valor para participar en la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas se llevd a cabo teniendo en cuenta los siguientes
pasos:

e Elaboracién de la caracterizacion de los grupos de valor e interés para
conocer sus necesidades y expectativas.

e Elaboracién de la invitacion, teniendo en cuenta que el evento se realizo
de manera virtual.

e Solicitud a las diferentes areas de las bases de datos y contactos de los
Grupos de Valor e Interés para el envio de la invitacion.

e Se recibieron datos de contacto de Entidades Publicas, Aliados, entre
otros.

e Se enviaron las invitaciones a los grupos de valor e interés identificados
a través de Correo Electrénico y por las diferentes Redes Sociales de la
Entidad.

Etapa: Ejecucidon
e Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El pasado 29 de diciembre de 2025, se llevd a cabo la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas de la Agencia Nacional Digital, donde la Entidad informé y
socializé los principales logros en lo trascurrido de la vigencia 2025:


https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion
https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion
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ich

de Cuentas 2025 | 29 de diciembs
al Digita

Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2025 ¢ SENTENCIA T-067
= DE MARZO DE 2025
"ALGORITMICA
A
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2025, realizada el 29 de
diciembre, con presentacién de

resultados de la gestion

institucional.

w0 @

@ Corporacién Agencia Nacional
de Gobierno Digital est4
transmitiendo en vivo
10 min - Q@

Rendicién de Cuentas 2024-2025
La Rendicién de Cuentas es un proceso que
busca la transparencia de la gestion de la
Administracion ...

Ver mas

005 14

Ver mas estadisticas de videos
9 Megusta () Comentar £> Compartir

Comentarios Ocultar comentarios

LoS Invitamos a responaer
nuestra "ENCUESTA DE
EVALUACION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS AND 2025":
https://forms.o... Ver més

FORMS.OFFICE.COI ¥

forms.office.com

4 Me  Responder Desfijar Eliminar
gusta vista

previa

Norm: nitarias

La Audiencia Publica constituyé un espacio de didlogo con los grupos de valor e
interés de la Entidad, tanto internos como externos. En este contexto, es
importante destacar que, a través de las redes sociales institucionales, se
evidenciaron diversas reacciones por parte de la ciudadania frente al desarrollo del
evento.

Durante la jornada, se atendieron las preguntas de los participantes y se
profundizé en los temas de mayor interés, lo que permitié fortalecer la interaccion
y generar espacios efectivos de didlogo con la ciudadania y los grupos de valor e
interés. En estos espacios, el equipo directivo resaltd la gestion y los aportes de la
Agencia como transformadora digital del Estado colombiano y como articuladora
de los Servicios Ciudadanos Digitales, asi como el trabajo adelantado en la
implementacion de proyectos alineados con los lineamientos de la politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en el marco de la Politica de Gobierno Digital.
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De igual manera, la Entidad continla avanzando en su posicionamiento
institucional mediante un trabajo con las entidades del Gobierno Nacional y
territorial por medio de la apertura de estrategias de comunicacion y la suscripcion
de contratos y convenios interadministrativos.

Etapa de Seguimiento y Evaluacion

En lo relacionado con la etapa de seguimiento y evaluacion, los grupos de valor
e interés de la Entidad manifestaron su percepcién frente a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, a través del diligenciamiento de
la “ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS AND 2025”. Esta encuesta fue difundida mediante los diferentes
canales digitales de la Entidad y enviada a través del Correo Electrénico
Institucional, con el propédsito de facilitar la participacién y recoleccion de
opiniones por parte de los participantes.

Es de anotar que la encuesta fue diligenciada por un total de 18 personas,
obteniéndose los siguientes resultados:

Ilustracion 11: Percepcion grupos de valor e interés Jornada de Rendicion de Cuentas

Fuente: Encuesta de Percepcion Jornada de Rendicién de Cuentas 2025
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Ademas, es importante resaltar que el 100 % de los encuestados manifesté que
la oportunidad brindada para que los asistentes opinaran durante la Audiencia
fue adecuada, lo que evidencia una percepcion positiva frente a los espacios de
participacion habilitados por la Entidad.

En relacién con los temas de interés que los grupos de valor e interés desean
abordar en préximas Jornadas de Rendicion de Cuentas, se destacan los
siguientes:

e Presentacién del Modelo del Negocio AND.

e Transformacién Digital del Estado mediado por la articulacién de los
SCD.

e Mejoras para el 2026.

e Importancia de la inteligencia artificial en los Servicios Ciudadanos
Digitales.

e Proteccidon datos personales en la era digital.

e Fortalecimiento de la transformacion digital y mejora de la
experiencia del ciudadano en el uso de los Servicios Digitales del
Estado.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta los resultados de la Rendicién
de Cuentas, se presenta el presente informe en el cual se consolidan y desarrollan
las acciones implementadas en cada una de las etapas, asi como el cumplimiento
del cronograma definido en la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Agencia.
Lo anterior, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

Segun los objetivos planteados en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se
puede concluir que:

- Se dio cumplimiento a lo establecido en la Estrategia de Rendicidn de
Cuentas de la AND para la vigencia 2025 y a su respectivo cronograma.
Asimismo, se habilitaron diversos espacios de participacion ciudadana a
través de la Sede Electrénica y las redes sociales institucionales, mediante
la publicacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, el Informe de
Gestion correspondiente a la vigencia 2024-2025, la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, entre otros mecanismos. Estas



Proceso: Gestion de Grupos de Interés
INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2025

acciones tuvieron como proposito recoger comentarios y observaciones por
parte de la ciudadania y los grupos de valor e interés, contribuyendo al
fortalecimiento del reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los
diferentes sectores del pais.

Se destaca el trabajo articulado entre los equipos de Planeacion vy
Comunicaciones de la AND en la elaboracidon de la presentacion y el guion
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el fin de garantizar
contenidos claros, comprensibles y coherentes, alineados con las metas y
objetivos institucionales.

Se resalta la articulacion entre el equipo lider de la Estrategia de Rendicién
de Cuentas, conformado por la Directora, la Profesional Lider de Planeacién
(e), el Profesional de Apoyo a Planeacidon y la Profesional de
Comunicaciones, y las distintas subdirecciones de la Entidad, para la
consolidacién, validacién y aprobacién de la informacién relacionada con la
gestién y los principales logros de la Agencia durante la vigencia 2025.

Se cumplio el objetivo de la Estrategia de Comunicaciones, orientada a
informar a los Grupos de Valor e Interés sobre el proceso continuo de
Rendicién de Cuentas. Para ello, se desarrollaron acciones como: i)
Socializaciénde Tips de Rendicién de Cuentas para nuestros colaboradores,
i) Capacitacion "Estrategia Rendicion de Cuentas, iii) Disefio y envié de
las invitaciones a diferentes Grupos de Valor e Interés como entidades
publicas, aliados, empresas privadas y ciudadanos que nos han realizado
solicitudes a través de las PQRSD vy iv) Disefo y publicacién en la Sede
Electrénica y Redes Sociales de banners para consulta.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue transmitida en vivo a
través del perfil oficial de la AND en Facebook, el 29 de diciembre de 2025
y socializada mediante los diferentes canales digitales de la AND, con el fin
de promover la participacién ciudadana y garantizar el acceso a la
informacion.

Es importante destacar que la Agencia Nacional Digital contribuye a la
construccidon de paz a través de su gestion en la transformacién digital del
Estado, aportando al ecosistema de informacién publica mediante la
implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales y la ejecucion de
proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon aplicada para entidades
publicas. Con ello, se promueve el acceso y aprovechamiento de la data
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publica, creacién de valor econdmico y social, toma de decisiones y
formulacién de politicas publicas. En este sentido, la Agencia aporta de
manera constante al desarrollo de la sociedad colombiana, contribuyendo
a la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y participativo,
y facilitando el acceso de los ciudadanos, extranjeros residentes y empresas
a la administracion publica a través de medios electrdénicos.

Con base en las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos en el
marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, la AND reafirma su
compromiso con la mejora continua de las acciones orientadas a fortalecer
el ejercicio de la participacion ciudadana y en garantizar un proceso de
Rendicidn de Cuentas permanente.



