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1. Introduccidn

Siguiendo la normatividad vigente y teniendo en cuenta la transparencia en la gestion de la administracion
publica, asi como el acceso a la informacién a la que tienen derecho los ciudadanos, se realiza la Rendicidn
de Cuentas de la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital o Agencia Nacional Digital —AND—,
a partir de los siguientes componentes con los cuales se estructura la estrategia de la Entidad.

El objetivo fue promover un adecuado ejercicio de Rendicidn de Cuentas en la AND, através de acciones
enmarcadas en las etapas de la Rendicién de Cuentas establecidas en el Manual Unicode Rendicién de
Cuentas, identificando las actividades de informacién, didlogo y responsabilidad realizadas en la Agencia
durante la vigencia 2024 y que permiten fortalecer la participacion ciudadana en la fase de evaluacion del
ciclo de la gestion de la Entidad, nuestro alcance fue informar, explicar y dar a conocer los resultados de
la gestion institucional de la Agencia, promoviendo el didlogo con sus Grupos de Valor e Interés y la
evaluacion de la gestidn asi como el control social que estos tienen el derecho a ejercer.

2. Descripcion del contexto

La Agencia Nacional Digital es una entidad publica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, que busca contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo facilitando el acceso de los colombianos, extranjeros residentes en Colombia y de las
empresas a la administracién publica a través de medios electrdnicos.

Nuestra Entidad aporta a la transformacién digital del Estado contribuyendo con el ecosistema de
informacion publica a través de la implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales y ejecutando
proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —CTel— Aplicada, para entidades publicas, con lo cual se
promueve el acceso y aprovechamiento de la data publica, creacién de valor econémico y social, toma
de decisiones y formulacion de politicas publicas.

Asi mismo, la Agencia lleva mas de 6 afios de gestion desde el inicio de su funcionamiento, esto implica
gue la entidad se encuentra en construccion de su relacionamiento con los grupos de valor e interés,
entendiendo que al ser una entidad técnica que implementa las acciones para poner en marcha los
Servicios Ciudadanos Digitales asi como ejecutar los proyectos de CTel aplicada, su relacionamiento es
directamente conlas entidades publicas que se vinculan a dichos servicios y a los proyectos de CTel, siendo
estas su grupo de valor directo.



Proceso: Gestion de Grupos de Interés
INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2024

Es asi, como la Agencia Nacional Digital para la vigencia 2024 disefia e implementa la estrategia de
Rendicién de Cuentas que le permite informar y socializar los principales logros que en materia de gestion
ha venido adelantando, con el fin de mantener informada a la ciudadania y sus principales grupos de

valor.

Para el respectivo disefio de la estrategia se realizo la identificacidn del nivel de Rendicion de Cuentas de
la entidad a partir de su Autodiagndstico, dando como resultado que la Agencia paso de un nivel de
CONSOLIDACION a un nivel de PERFECCIONAMIENTO, lo cual refleja el trabajo que se ha venido
adelantando en la implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas y la consolidacion de
diferentes espacios de dialogo que han permitido mantener informados a los grupos de valor de manera

permanente.
A continuacidn, se presenta el resultado del autodiagndstico para la vigencia 2023, de acuerdo con los

lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, donde, se identifican las principales etapas y acciones a fortalecer:

lustracion 1: Resultado Autodiagndstico

AUTODIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS

DIALOGO RESPONSABILIDAD INFORMACION
Aprestamiento Disefio de la Preparacién de Ejecucién de Seguimiento y
Institucional estrategia la estrategia la estrategia evaluacién

87,1 87,9 100

Fuente: Autodiagndstico Gestion de la Rendicion de Cuentas 2024

Con respecto a la gestion de la rendicién de cuentas, se puede identificar que es necesario fortalecer en
actividades como:
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e Laidentificacion de espacios de articulacién y cooperacién para la rendicion de cuentas.
e Eldisefo e implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas.

e Fortalecer espacios de didlogo y el seguimiento y evaluacién.

e Asignar presupuesto para el desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Asi mismo, es importante mencionar que la estrategia de Rendicidon de Cuentas se encuentra asociada a
las acciones de la Politica de Participacién Ciudadana, que, segln la medicién del indice de Desempefio
Institucional —IDI— de 2023 cuenta con 91,8 puntos. Lo anterior, permite evidenciar el trabajo que ha
venido adelantando la Agencia en la implementacién de los lineamientos y diferentes recomendaciones
para el fortalecimiento de la politica.

Es necesario continuar avanzando en acciones como la identificacién de debilidades y fortalezas en la
implementacién de la estrategia, el analisis e identificacion de las condiciones del entorno social,
econdmico, politico, ambiental y cultural que pueden afectar el desarrollo de la Rendicidon de Cuentas,
asi como la organizacidn de espacios de didlogo para temas especificos y estandarizar formatos a nivel
interno que facilite el reporte de actividades que facilitan la rendicidén de cuentas en la entidad.

Para la vigencia 2024, se realizo el disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, donde, se definio el
reto y los siguientes objetivos:

Objetivo Principal:

Dar a conocer la gestidon adelantada por la Agencia, los servicios que presta y la contribucién desde su
misionalidad a la transformacidn digital del pais, habilitando espacios de didlogo con los grupos de valor
e interés para ir generando reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los diferentes sectores
del pais.

Objetivos Especificos:

Identificar grupos de valor e interés a partir de la gestion que realiza la Entidad para involucrarlos en los
diferentes espacios de dialogo.

Habilitar espacios de didlogo con los diferentes grupos de valor e interés para ir generando
reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los diferentes sectores del pais.

Realizar seguimiento y evaluacion a la percepcion de nuestros grupos de valor e interés frente a la gestidn
qgue adelanta la Agencia.

Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Agencia, como un espacio de didlogo para
dar a conocer los principales logros de la Entidad a partir de la gestién adelantada en la vigencia 2024

Los objetivos se desarrollaron teniendo en cuenta cada una de las etapas, (aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién), segun los lineamientos del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas.
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3. Resultados de la gestion para Rendicion de Cuentas

En este contexto, a continuacidn, se describen las acciones realizadas en el marco de la implementacion
de la Estrategia de Rendicién de Cuentas:

3.1. Desarrollo etapas estrategia de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el documento estrategia de Rendicién de Cuentas 2024 y el cronograma anexo, se
adelantaron las siguientes actividades:

Etapa: Aprestamiento

o Conformacion equipo lider: El equipo lider se conformé de la siguiente manera:

e Director General: Fidel Antonio Torres Moya.

e Subdirectora de Desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales: Adriana Garcés Ruiz.
e Profesional Lider Planeacion: Sergio Andrés Mendoza Jaimes.

e Profesional Comunicaciones: Tatiana Guerrero Rosero.

¢ Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicidn de cuentas:

De acuerdo con el mapa de procesos de la Entidad, se identificaron cada uno de los lideres y se disefid la
matriz de dependencias y enlaces.

e Caracterizacion de grupos de valor e interés:

Para la vigencia 2024, se realizo la identificacion o mapeo de posibles proyectos que se encuentran en
planes, programas o proyectos de entidades publicas a nivel nacional y territorial donde la Entidad puede
enfocar la prestacidén de sus servicios y estrategias a nivel comercial y de comunicaciones para crear
relaciones de cooperacidn a corto, mediano y largo plazo, a través de la implementacién de iniciativas en
el marco de la Trasformacion Digital del pais. También se adelanté relacionamiento estratégico para dar a
conocer la AND con diferentes Gobernaciones, Alcaldias y Entidades de nuestro pais y se disefiaron y
crearon campafias graficas organicas de posicionamiento relacionadas a la Plataforma Estratégica y temas
de interés de la AND.

e Identificacion y solicitud de actividades, productos y/o proyectos prioritarios para la rendicién de
cuentas:

La informacidn la solicitd el equipo de Planeacidn a las subdirecciones y diferentes areas y procesos de la
Entidad para la elaboracion del Informe de Gestion comprendido desde septiembre 2023 a septiembre
2024 y el Informe de Gestidn de los Servicios Ciudadanos Digitales que lleva por titulo “Informe Taller

IM

Juntos Lo Podemos Todo - Nodo TI”. Estos se pueden consultar en nuestra Sede Electrdnica en el menu de

Transparencia y Acceso a la Informacién: https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion/participa/informes-rendicion-de-cuentas
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e Socializacion colaboradores:

Se llevd a cabo socializaciones para todos los colaboradores tanto de planta como contratistas, a partir del
envio por correo electrénico de Tips de Rendicidn de Cuentas y capacitacion sobre la estrategia en el marco
del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, principales elementos de la Rendicién de Cuentas y se hizo
énfasis en que la Rendicién de Cuentas es un proceso permanente por parte de la AND y los colaboradores.
La informacién se puede consultar en la Sede Electrénica de la entidad en el siguiente enlace:
https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/participa/informes-rendicion-de-cuentas

. ez

Tips Rendicion de Cuentas

RENDICION DE CUENTAS AND 2024

éCual es el objetivo de la Rendicion de Cuentas?

Segtin el departamento administrativo de la Funcion publica, el objetivo de la rendicion %

de cuentas es que las autoridades de la administracion publlca respondan -
1gencias que realice Ia cludadania, por los recursos, las Agencia

decisiones y la gestion realizada en ejercicio de poder que les ha sldo delegado.
£Qué es la Rendicion de

Nacional Digital )
—_— \
) \
De acuerdo con el articulo 48 -

Cuentas’

de la ley 17, 57 de 2015, la
rendicién de cuentas es un
proceso donde las entidades
piblicas, y los servidores
publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados

A de la gestion a los ciudadanos, RENDICION DE CUENTAS AND 2024

) la  sociedad civil, otras . ) .
entidades - publicas, y  los £Qué es el dialogo participativo?
#" organismos de control a partir . :
de la promocin del diélogo. Es un espacio de conla con

respecto a la gestion y los resukados obtenidos, de acuerdo con el
cumplimiento de los objetivos institucionales
&Cuales son los

¥ beneficios de rendir Algunos espacios de dialogo participativo son:
cuentas?

Ferias de servicio

Las entidades que ejercen la Foro ciudadano
labor de rendir cuentas a la Audiencia publica
ciudadania,  pueden  ser Observatorio ciudadano
percibidas como mas World Coffee

transparentes. Panel ciudadano
Encuesta deliberativa

RENDICION DE CUENTAS AND 2024

éQuéesla i ia Pablica de licién de Ci

Es un acto publico de didlogo entre la Entidad y los ciudadanos o
grupos de valor e interés para evaluar la gestion adelantada en

de la politicas y planes ejecutados
en perlodo (afio, , Cl para los
derechos cludadanos.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas permite la
interlocucién y el didlogo entre los servidores publicos y la
cludadania, asi como la circulacién de informacién de interés
publico, como:

Ci y de planes, prog , proyectos,
pr y su 6 N, fortalezas y acciones
de mejora.

Agencia

Nacional Digital
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RENDICION DE CUENTAS AND 2024

5]

Agencia
Nacional Digital

Lo anterior, con el propdsito de sensibilizar y brindar informacién asociada a la participacion ciudadana,
promoviendo e involucrando a los colaboradores de la Agencia en la realizacién de las diferentes
actividades, como miembros de la Entidad.

Etapa: Diseio
o Diligenciamiento del autodiagndstico de Rendicién de Cuentas:

Se realizé el diligenciamiento del autodiagndstico frente a las 5 acciones de la rendicidn de cuentas dando
como resultado un puntaje de 87,9 donde, es necesario fortalecer las acciones de disefio de la estrategiay
aprestamiento institucional.

e Elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Se elaboré la estrategia de rendicién de cuentas, donde se establecid el reto principal, objetivos y el
cronograma de actividades para la puesta en marcha de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, dicha
Estrategia se puede consultar en la Sede Electrénica de la Entidad en el mend Participa:
https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/participa/informes-rendicion-de-cuentas

e Elaboracion de la Estrategia de Comunicaciones:

La estrategia de comunicaciones se disefié bajo los siguientes elementos:

llustracion 2: Elementos estrategia de comunicaciones

Jornada de .
Conclusiones

finales

trasmision en
vivo

Fuente. Presentacion estrategia de rendicion de cuentas 2024
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Con respecto a informar a los Grupos de Valor internos y externos, se elaboré la invitacién a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas dirigida a ellos, se envié mediante Correo Electrénico y fue publicada en
las diferentes Redes Sociales de la AND: Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.

Invitaciones Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El director de la Agencia Nacional Digital,

Fidel Antonio Torres Moya

y su equipo tienen el gusto de invitarlo a su

Audiencia Puablica de Rendicién de Cuentas 2024. Re n d i Cio' n d e
—= Cuentas AND
2024

Audiencia Publica

Dia:
Viernes
13 de diciembre

Hora:
10:00 a. m.

Lugar:

Auditorio de las
instalaciones

de MinTic (Direccién)

f Facebook Live Dia: Viernes 13 de diciembre
Agencia Nacional Digital Hora: 10:00 a. m.

N Conoce nuestro Informe de Gestién 2023 - 2024 s,
N en www.and.gov.co y envia tus comentarios al 1\ )
N Agencia . correo: comunicaciones@and.gov.co \ >3
p Nacional Digital .
= s s . Agencia
= Qe AR a3 Nacional Digital

Se elaboraron y publicaron los siguientes banners en la Sede Electrénica de la Entidad y Redes Sociales
para consulta y conocimiento de nuestros Grupos de Valor:

e Se publicd la estrategia de Rendicién de Cuentas para conocimiento y comentarios:

Agencia
Nacional Digital
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e Se publicd el Informe de Gestidn 2023 - 2024 para conocimiento y comentarios:

e Se publicé post para conocer los temas de interés de nuestros Grupos de Valor y ser tratados en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

C 16n Agencla de Digital

~  Publicado por Instagram

- 10 de diciembre de 2024 - @

iDesde la AND ac Te q Invitar a nuestra
Audlencla de Rendiclon de Cuentas 2024 para que conozcas nuestra gestién durante esta
vigencla.

No olvides enviamos tus comentarlos y temas que deseas que profundicemos mas en este
espacio al correo comunicaciones@and.gov.co

#ANDRIndeCuentas2024 #RendiciénDeCuentas

Rendicion de
Cuentas AND
2024

Audiencia Publica

f Facebook Live Dia: Viernes 13 de diciembre
Agencia Nacional Digital Hora: 10:00 a. m.

Conoce nuestro Informe de Gestién 2023 - 2024
o en and.g y envia tus al T T
- correo: comunicaciones@and.gov.co e
N Agencia
i el A i Nacional Digital
e rn 1 ol  —

La trasmision en vivo de la Jornada de Rendicidn de Cuentas se llevd a cabo el dia 13 de diciembre de 2024 de 10:00 a
11:00 a. m. a través de la plataforma Obs y se realizo la trasmision mediante el Facebook de la Entidad, esta se replicé en los
diferentes canales digitales de la Agencia:

X_@andigital col @ @andigital col o @andigital col @ Agencia Nacional Digital o _Agencia Nacional Digital
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Transmision en Vivo (13 de diciembre de 2024)

LIVE @ Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta...

Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas AND 2024

El pasado 13 de diciembre de 2024,
la Agencia Nacional Digital realizo
la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas , donde se dio a ?%;;‘fm.
conocer los principales logros,

avances y cumplimiento de las
metas establecidas para la vigencia

facebook Correo o teiétono Contrasena N :onvoaste a cuenta?
Video nclo Envivo  Reels  Programas  Explorar Q Buscar videos

Corporacién Agencla @ sequr 003

‘Gobierno Digital o514

envivo.

Moy 1a AND inde cUentas ante sus Grupos de valor ¢ Interés
Internos y externos e informa los avance.
Vermas

Rendicién
de Cuentas

Rendicién de Cuentas AND 2024

) Megusta (O Comentar 2> Compartic o

Asi mismo se realizd el disefio de las diferentes piezas graficas que se visualizaron en la trasmision
comoson:

e Fondo de la trasmision

Corte
septiembre
2024
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e Logo

Agencia
Nacional Digital

Entre otras piezas graficas que reposan en el repositorio Grafico del equipo de Comunicaciones de la
Entidad.

e Consulta y elaboracion participativa de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Se publicé post dirigido a los Grupos de Valor e Interés con el objetivo de identificar los principales
temas que querian conocer o profundizar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024:

Corporaclén Agencla Naclonal de Goblerno Digital
Publica tagra
(-]
10 de diclembre de 2024 - @
iDesde la AND estamos transformado dlgitalmente a Colombla! Te queremos Invitar a nuestra
Audlencla de Rendiclon de Cuentas 2024 para gue conozcas nuestra gestion durante esta
vigencla.
No olvides enviamos tus comentarlos y temas que deseas que profundicemos mas en este
espacio al correo comunicaclones@and.gov.co

#ANDRIndeCuentas2024 #RendiciénDeCuentas

Rendicion de
Cuentas AND
2024

Audiencia Publica

f Facebook Live Dia: Viernes 13 de diciembre
Agencia Nacional Digital Hora: 10:00 a. m.

A Conoce nuestro Informe de Gestion 2023 - 2024 ?_ »
L en www.and.gox tus comentarios al k )
: i

and.gov.o

Agencia
Nacional Digital

No se recibieron ni en el correo electrénico ni en las Redes Sociales, comentarios ni sugerencias de temas
para profundizar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas AND 2024.

e Socializacidn de la Estrategia definitiva de Rendicion de Cuentas:

Se realizd la socializacidén de la Estrategia de Rendicion de Cuentas a todos los colaboradores de la
Entidad y se publicd en la Sede Electrdnica en el menu Participa para consulta y comentarios, donde,
se explicaron los siguientes temas:
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e Generalidades

llustracion 3: Escenario de relacionamiento Grupos de Valor e Interés

)
Agencia
Nacional Digital

Escenarios de relacionamiento
Grupos de valor e interés

Sede Electronica
+  Solicitud de informacion
. i i0 1bli PQRSD
INFORMA: Solo accede a informacién publica . PORSD) s
Canales de atencién

ACCEDE: Adelanta tramites u otros servicios D Orena Instiucional

Espacios de dialogo

EXIGE Hace control y exige cuentas +  Estrategia de RdC
CUENTAS:
Participan en el ciclo de gestién
publica
PARTICIPA: Pa rticipa y colabora +  Se identifican necesidades y

expectativas

Retroalimentacién

Formulan acciones de mejora de
manera colaborativa

www.and.gov.co

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas 2024

e  Principios
llustracion 4: Principios Rendicion de Cuentas

(&)

Nacional Digital

Amplia difusion
y visibilidad

Continua y
Permanente Transparente

www.and.gov.co

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas 2024
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e Elementos

llustracion 5: Elementos Rendicion de Cuentas

¥
)
Agencia
Nacional Digital

Elementos

Para llevar a cabo la rendicién de cuentas, es necesario tener en cuenta que este es un proceso constante que se lleva a cabo a
través de los siguientes 3 elementos:

I nfo rm a ci6 n 'I_ggznl'gad;:ﬁb;i‘(’::mirsmfe sobre las decisiones y explicar la gestién ,

Espacios que faciliten la participacién de los grupos de valor e interés,
donde se explique y justifique la gestién, permitiendo preguntas y

Dia Iogo recomendaciones a la gestién adelantada.

Responder por los resultados de la gestién, definiendo planes o
acciones de mejora institucionales identificadas en los espacios de

Responsabilidad o

www.and.gov.co
Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas 2024

e Estrategia Rendicion de Cuentas 2024

llustracion 6: Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024
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Agencia

Nacional Digital

Dar a conocer a los grupos de valor e interés la gestién adelantada por

Reto la Agencia, los servicios que presta y la conulpucnén desde su
misionalidad a la transformacién digital del pais, habilitando espacios
de dialogo con los grupos de valor e Interés para ir generando
[ to y de la Agencia en los diferentes
sectores del pais

: 2 Identificar grupos Habilitar espacios Realizar seguimiento y
. Ob.]etlvos de valor e lgnte‘:és de dialogo evaluacién a la percepcién

Lenguaje
Contenido Estructura Disefio

Claro

s 2 C°"|5[a"l.° Jornadas de Identificar

Comunicaciones p\.;b icacién de transmisién en acciones de

informacién vivo mejora

www.and.gov.co

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas 2024
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Etapa: Preparacion

e Generacion y analisis de informacion y/o temas prioritarios para la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con la gestién adelantada por la Entidad en lo corrido de la vigencia 2024, el equipo de
Planeacién elaboro el respectivo Informe de Gestidn, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
objetivos y metas estratégicas, por lo anterior y segun la informacion relacionada en el Informe, se
elabord la respectiva presentacion con los principales logros de la vigencia, de acuerdo con la gestion
adelantada por la Direccion, Subdireccidén de Desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales, Subdireccion
de Soluciones y Servicios, Subdireccion Juridica y Subdireccién Administrativa y Financiera.

A continuacidn, se relacionan los principales logros y temas prioritarios que fueron presentados en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en el marco de los objetivos estratégicos de la Entidad:

Objetivos estratégicos institucionales

e Prestar los Servicios Ciudadanos Digitales Base cumpliendo estandares de seguridad, privacidad,
acceso, neutralidad tecnoldgica y continuidad del servicio.

e Desarrollar soluciones integrales de ciencia, innovacion y tecnologias emergentes que fortalezcan
la transformacion digital del Estado.

e Generar un modelo de negocio para la AND que permita su autosostenibilidad y posicionamiento
como referente en la transformacion digital del pais.

e Potenciar la AND como una entidad eficiente a través de un equipo humano competente para el
logro de los objetivos organizacionales.

e Logros

llustracion 7: Plan Estratégico, Plan de Accidn y Plan de Adquisiciones AND

Agencia
. P ) . Impactar positivamente la calidad de vida y la competitividad del Naclonal Digital
Politica Publica Gobierno Digital pais, promoviendo la generacién de valor piblico a través de la
transformacién digital del Estado.
Plan Nacional de Desarrollo
2023 -2026
3 senvicios ¢ Digitales:
Plan Estratégico Sectorial Digitaly Carpeta Ciudadana Digital en operacion y con continuidad.
90 cntidades asistidas tecnicamente SCD y GOV.CO.
gploduclos digitales latransfor digital.
de la su
y como
referente de transformacion digital:
Modelo de negocio
Modelo operativo-financiero de SCD
Modelo talento humano
Red de alianzas
Plan de Acciéon AND Plan Anual de Adquisiciones
73% 70.7%
Compromisos
°“"’2';“"‘° 67.817
Milones

www.and.gov.co

Fuente: Informe de Gestion 2024
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llustracion 8: Ejecucion del Presupuesto

@

Agencia
Nacional Digital

Apropiacion : :
= expdl“s

FUNCIONAMIENTO 4,607,104,918 3,795,055,797 2,016,226,547
INVERSION 91,258,988,219 68,625,976,901 65,801,578,311
PRESUPUESTO TOTAL 95,866,093,137 72,321,032,699 67,817,804,858
Ejecutado 70.7% 43.8% 721%

Fuente: Informe de Gestidn 2024

llustracion 9: Comparativo ejecucion vigencia 2023 - 2024

Agencia
Nacional Digital
— T
—
-
-
Comparativo en ejecucion 2023-2024
720%
71.0%
70.0%
Comparativo ejecucion vigencia 2023 - 2024 B90%
68.0%
 Vigencia  Ejecucion Total Funcionamiento Inversion
86.0%
2023 66.6% 64.8% 66.8% o
84.0%
2024 70.7% 43.8% 721% 223 224

Nota: Apropiacion Definitiva 2023 - 50,114,300,000 Compromisos 2023 - 33,379,100,000

Fuente: Audiencia Publica Rendicidn de Cuentas 2024
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llustracion 10: Acciones de direccionamiento

Nacional Digital

Acciones de Direccionamiento

Programa de
Transparencia y
Etica Publica

Participacion
Ciudadana

Posicionamiento
de la Entidad

De septiembre a diciembre de
2023, el equipo directivo participé
en 16 reuniones y eventos.

En el Meni Participa de la Sede
Electrénica, se encuentra publicada
y actualizada la  informacion
relacionada a Rendiciéon de Cuentas

La AND cuenta con su Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Con respecto a la Politica de

Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la AND cumple
con 100 puntos de 100 en el
indice de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica
que mide la Procuraduria General
de la Nacion.

Para 2024, se han realizado y desde los afios 2020 a 2024 en la
participado en 79 eventos vy AND.

reuniones. En sus diferentes Redes
Sociales a septiembre 2024, la
Agencia Nacional Digital cuenta con
15.610 seguidores y mas de
83.000 visualizaciones.

Se ha participado en el Nodo de
Rendicién de Cuentas TI liderado
por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones.

www.and.gov.co

Fuente: Informe de Gestion 2024

La informacidn sobre la gestion adelantada por la Entidad en la vigencia 2024, se puede consultar en
el Informe de Gestion publicado en la Sede Electrénica, en la siguiente ruta:
https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/planeacion-presupuesto-e-
informes/informes-de-gestion

e Realizar convocatoria por diferentes medios de comunicacidn a ciudadanos y grupos de valor e
interés para participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

La convocatoria a los ciudadanos y grupos de valor para participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se llevo a cabo teniendo en cuenta los siguientes pasos:

e Elaboracién de la caracterizacidon de los Grupos de Valor e Interés para conocer sus necesidades
y expectativas.

e Elaboracién de la invitacidn, teniendo en cuenta que el evento se realizé de manera virtual.

e Solicitud a las diferentes areas de las bases de datos y contactos de los Grupos de Valor e
Interés para el envio de la invitacion.

e Se recibieron datos de contacto de Entidades Publicas, Aliados, entre otros.

e Seenviaron lasinvitaciones a los Grupos de Valor e Interés identificados a través de Correo
Electrdnicoy por las diferentes Redes Sociales de la Entidad.


https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion
https://and.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion
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Etapa: Ejecucidon

e Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

El pasado 13 de diciembre de 2024, se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la Agencia Nacional Digital, donde la Entidad informé y socializd los principales logros en lo trascurrido
de la vigencia 2024:

LIVE @ Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta... 3

Audiencia Publica de Rendicién de 4
Cuentas AND 2024 g ‘ DRindeCuentas

Fecha: 13 de diciembre
Hora: 10:00 a. m.

El pasado 13 de diciembre de 2024,
la Agencia Nacional Digital realizo

la Audiencia Publica de Rendicién TL @
de Cuentas , donde se dio a g%.::fimm " ! = Piacionst Dighal

conocer los principales logros,
avances y cumplimiento de las
metas establecidas para la vigencia
2024.

facebook orreo o telétone Conrasena m onvidaste fa cuenta
Video inco Envwo Reels Progamas  Explorar A

(") Corporacién Agencia Naclonal de

@F ot girtreriiolll - |

Hoy 1a AND rinde clientas ante sus Grupos de Valor e Interés
Internas y exteros e informa fos avance.
Ver més

Rendicién de Cuentas AND 2024

Dt O o7 cora °

La Audiencia Publica fue un espacio de didlogo con nuestros Grupos de Valor e Interés a nivel interno y
externo, es importante resaltar que, a través de nuestras Redes Sociales, se identificaron diversas
reacciones del evento.

Asi mismo, en la plataforma Facebook durante la trasmisidn se tuvo 27 reacciones, 3 comentarios y esta
fue compartida 1 vez.



Proceso: Gestion de Grupos de Interés
INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2024

llustracion 11: Interacciones Facebook

Interacciones

Reacciones @ Comentarios @ Veces que se compartié @
Desglose de reacciones

O v - o 8 =

22 6 0 0 0 0

Fuente: Equipo de Comunicaciones AND

También se respondieron las preguntas y se profundizé sobre los temas de interés, lo cual permitié abrir
espacios de dialogo con la ciudadania y nuestros Grupos de Valor e Interés, donde el equipo directivo
resalto la gestion y los aportes de la Agencia como transformadora digital del Estado Colombiano y como
articuladora de los Servicios Ciudadanos Digitales, asi como el trabajo adelantado en la implementacion de
proyectos de acuerdo con los lineamientos de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el marco
de la Politica de Gobierno Digital.

llustracion 12: Comentarios durante la Audiencia

Paula Ricaurte Avila - 41:12
Fellcltaciones a la Ag'}n‘fla
Naclonal Digital #AND por un afio
mas aportando a la
transformacion d Qlta| del pals ‘4

Z0 sem Me gusta Responder Ucuitar

Carolina Calcedo Vargas 0:00
Graclas

Fuente: Comentarios Facebook Live 2024

De igual manera se sigue trabajando en el posicionamiento de la entidad a través de un trabajo articulado
con las entidades del Gobierno Nacional vy territorial por medio de la apertura de estrategias de
comunicacién y la suscripcion de contratos y convenios interadministrativos.
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Etapa de Seguimiento y Evaluacidn

Con respecto a la etapa de seguimiento y evaluacién, nuestros grupos de valor e interés nos manifestaron
su percepcion frente a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024, a través del
diligenciamiento de la “ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
AND 2024”, la cual fue publicada en los diferentes canales digitales de la Entidad y también fue enviada
por Correo Electrdnico Institucional.

Es de anotar que la encuesta la diligenciaron 8 personas, obteniendo los siguientes resultados:

llustracion 13: Percepcidn Grupos de Valor e Interés Jornada de Rendicidn de Cuentas

Fuente: Encuesta de Percepcion Jornada de Rendicién de Cuentas 2024

Con respecto a los temas de interés que los Grupos de Valor e Interés quieren conocer en proximas
Jornadas de Rendicién de Cuentas se resaltan los siguientes:

e Conformacion de grupos y/o subdirecciones de la Agencia.

e Avances digitales, IA en interrelacion Estado-Comunidad - Plataformas de contratacion.
e Gestion de Seguridad.

e Proyectos futuros en los que la AND vaya a trabajar.

o Inteligencia Artificial.

e Innovacion y tecnologia en la gestion de proyectos.
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De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los resultados de la Rendicidén de Cuentas se presenta
este informe en el que se consolidan y desarrollan las acciones realizadas por cada una de las etapas y
elcronograma propuesto en la estrategia de Rendicién de Cuentas de la Agencia, lo anterior, en
cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica establecidos
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Segun los objetivos planteados en la estrategia de rendicion de cuentas, se puede concluir que:

Se dio cumplimiento a lo establecido en la Rendicion de Cuentas de la AND 2024 y su respectivo
cronograma. Asimismo, se habilitaron diversos espacios de participacion ciudadana a través de la Sede
Electrénica y las Redes Sociales, mediante la publicacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, el
Informe de Gestidn correspondiente a la vigencia 2023-2024, la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, entre otros mecanismos. Estas acciones tuvieron como objetivo recoger
comentarios y observaciones por parte de la ciudadania y los Grupos de Valor e Interés, lo cual
contribuyd al fortalecimiento del reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los distintos
sectores del pais.

Se destaca el trabajo articulado entre los equipos de Planeacion y Comunicaciones de la AND en la
elaboracion de la presentacion y el guion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas. Esta
colaboracidon tuvo como propdsito garantizar contenidos claros, comprensibles y coherentes,
alineados con las metas y objetivos institucionales.

Se resalta el trabajo articulado entre el equipo lider de la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
conformado por el Director, la Subdirectora de Desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales, el
Profesional de Planeacion y la Profesional de Comunicaciones, con las Subdirecciones de la Entidad,
para la consolidacidn y aprobacién de la informacidn relacionada con la gestidn y los principales logros
de la Agencia durante la vigencia 2024.

Se cumplio el objetivo de la Estrategia de Comunicaciones, orientada a informar a los Grupos de Valor
e Interés sobre el proceso continuo de Rendicién de Cuentas. Para ello, se desarrollaron acciones
como: i) Socializacidnde Tips de Rendicion de Cuentas para nuestros colaboradores, ii) Capacitacion
“Estrategia Rendicién de Cuentas, iii) Disefio y envid de las invitaciones a diferentes Grupos de Valor e
Interés como entidades publicas, aliados, empresas privadas y ciudadanos que nos han realizado
solicitudes a través de las PQRSD vy iv) Disefo y publicacién en la Sede Electrénica y Redes Sociales de
banners para consulta.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue transmitida el 13 de diciembre de 2024 a través del
perfil oficial de la AND en Facebook. Esta transmision fue socializada mediante los diferentes Canales
Digitales de la Agencia, con el fin de promover la participacién ciudadana.
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Es importante mencionar que la Agencia Nacional Digital contribuye a la construccién de la paz a través
de su gestion asociada a la transformacion digital del Estado aportando al ecosistema de informacion
publica a través de la implementacién de los Servicios Ciudadanos Digitales y ejecutando proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn aplicada para Entidades Publicas, con lo cual se promueve el accesoy
aprovechamiento de la data publica, creacion de valor econédmico ysocial, toma de decisiones y
formulacién de politicas publicas. En este caso la Agencia aporta constantemente al desarrollo de la
sociedad colombiana al contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo facilitando el acceso de los colombianos,extranjeros residentes en Colombia y de las
empresas a la administracion publica a través de medios electrénicos.

Con base en las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos en el marco de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, la Agencia Nacional Digital reafirma su compromiso con la mejora continua de
las acciones que fortalecen el ejercicio de la participacion ciudadana y en garantizar un proceso de
Rendicion de Cuentas permanente.



