Proceso: Prestacion de Servicios

CARTA DESCRIPTIVA DEL PROCESO

Versién: 1
SCDP.PC.01

idadanos Digitales

Agencia

MNACIONAL DIGITAL

LIDER DEL PROCESO: Subdireccin de Servicios Ciudadanos Digitales

(OBJETIVO: Prestar los Servicios Ciudadanos Di

informacion digital piblico y contribuir a a transformacion digital del Estado Colombiano,

[ del Ministerio de Tecnolog

de laInformacidn y las Comunicaciones.

ALCANCE: Ia prestacion de los SCD base y termina con la I proceso.
ciel
No | e PROVEEDOR ENTRADAS ETAPA/SUBPROCESO 'DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE PUNTOS DE CONTROL SALIDAS USUARIOS
1a prestacién de los Servicios
Ciudadanos Digitales base
lidad, seguridad y Proceso Gestion de T
Definir las necesidades de a prestacién de los Servicios Ciudadanos Digitales para contar privacidad de la informacion para a prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales base |0 - C oo o 1©
Decreto Unico Reglamentario del sector e Tenologias de fa nformacion ylas | iomes conla sicay i mas
i : Definicion de las condiciones técnicas, de calidad, | . v ; o Proceso
I 1078 de 2015)y de calidad, seguridad y privacidad de la informacion, acceso, neutralidad tecnoldgicay s Necesidadles acceso, neutralidad tecnoldgica y continuidad en
1 P [minmic seguridad y privacidad y funcionalidad para la ' : , Subdireccion de SCD NA.
. Y continuidad en el servicio, yIa gestion de los diferentes riesgos para a prestacion de los digitales base a prestar. s "
. prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales " > ° Proceso Seguimiento, medicion, evaluacion y
Guia de Lineamientos de los Servicios Ciudadanos Digitales. Servicios Ciudadanos Digitales base, tice la o
de dichos servicios a prestar. Necesidades de gestion del riesgo para a prestacidn de los Servicios Ciudadanos Digitales
b X
e Proceso de Gestion de Proyectos de CTl aplicada
Necesidades de generar desarrollos para la prestacion de Servicios Ciudadanos Digitales
base
Infraestructuray licenciamiento para la prestacion de Servicios Ciudadanos
Digitales
proceso Gestién de 11 o Utilizacién de v 1a prestacion de
: 5 normas En esta etapa se implementan los lineamientos, estrateglas y directrices para la parala |k dadanos digial
ad, seguridad y p informacién parala i Adecuaciény las cond P P ' slasy P prestacién de los servicios ciudadanos digitales. MinTIC
Proceso Direccionamiento c prestacién de los Servicios Ciudadanos Digitales en D
) O [ty Servicios Cludadanos Digitales técicas, de calidad, seguridad y privacidad dela | ’ q de calidad, seguridad y p dela
el informacién, y funcionalidad paraa prestacién de | oirec Cumplimi de calidad, seguridad y |infc Proceso Prestacion de Servicios Ciudadanos
lentos para el acceso, neutralidad tecnolgicay continuidad en los | Ios Servicios Ciudadanos Digitales. i Y privaci i de los diferent Digitales
Proceso Seguimiento, medicidn, diferentes riesgos de Ia prestacion de los servicios cludadanos digitales .
jSemsaiede ervicios ciudadanos digitales base a prestar, riesgos para la prestacidn de los Servicios Ciudadanos | Mapa de gestion de los diferentes riesgos de Ia prestacién de los Servicios Ciudadanos
v Digitales. Digitales con identificacién de controles.
tiesgos para la
Servicios Ciudadanos Digitales base
Entidad 1a plataforma
tes de atribut | digital
A partir de la adecuacién de las condiciones técnicas, de calidad, seguridad y privacidad s de atributos #
delair i como ds [ vicios, ademi
) N asi como de parala servicios, ademds esy tegradios al SCO de
v dos parala delos desarrollos (cuando aplican) se procede a integrar las entidades a a plataforma
prestacién de los servicios cludadanos digitales de ildad del estado colombiano para v ici scode
Proceso Prestacion de Servicios de intercambio de informacién. M
Ciudadanos Digitales a ,seguridad y pri Informe de validacisn elaborado por MinTIC sobre el Proceso Prestacion de Servicios Ciudadanos.
R " credenciales para la
informacién. De vinculacién parael 1a prestacion 10s de _ Digitales
Serviios Ci " ° autenticacion digitaly carpeta ciudadana digital
Proceso de Gestion de Proyectos de ‘ _ digital, g v al mismo. digitales base, conforme a los requisitos de Ia Guia de
3 H s s Base (interoperabilidad, autenticacién digitaly Subdireccion de SCD
CTiaplicada Mapa de gestion de los diferentes riesgos de la prestacién de los Servicios lineamientos. § Usuarios de los Servicios Ciudadanos Digitales
s carpeta ciudadana digital) . A Ia prestacién de
Ciudadanos Digitales con identificacion de controles. Asi mismo, se realiza la v sc e adanon s
Usuarios de los Servicios Ciudadanos 3 3 Nivel de cumplimiento de los ANS © MinTiC
Digital 1a prestacién de datos, .
igitales la prestacid e datos, Nivel de cumplimiento de los ANS
Prestacion de Servicios Ciudadanos Digital Finalmente, se realiza el registr dencial
udes de Prestacién de Servicios Ciudadanos Digitales aimente, se reala e egistro . q o caldad, seguridady dela
igitaly e regi usuarios P
digial.
Mapa de gestion de los diferentes riesgos de a prestacidn de los Servicios Ciudadanos
Digitales con identificacion de controles.
W Usuarios de los Servicios Ciudadanos Digitales
Base de dat i con credencial {a prestacién del Respuss: fa prestacion fudadanos Digitales pos de Interés
i nticacion digitaly carpeta ciudadana digital
servicio de autenticacion digitaly carpeta ciudadana digital ) proceso Gestion de Tl
Se realiza el andliss y respuesta de PRSD de competencia de la AND. Reportese o N
s del i i dos paral i} v e s
Proceso Prestacion de Servicios " el Y parala autoridades que corresponda Proceso Direccionamiento Estratégico
oo o prestacion de los servicios ciudadanos digiales De acaboel
Jataf 1 de aplicacion y demas, la prestacién . . . . ) .
i Informe de validacién elaborado por MinTIC sobre el | Acceso aa informacidn (transacciones) al articulador para el monitoreo, Proceso Seguimiento, medicién, evaluaciony
. a idady pr s delos servicios con el fin de mantener una prestacion con calidad, seguridad y : o
N y [Proceso Gestion de Grupos de . Monitoreo de la Prestacién de los Servicios ponbidod contiman, ) la prestacion control
Interés Ciudadanos Digitales base P digitales base, conforme a los requisitos de la Guia de Ia prestacién de los Servicios
s s . lineamient Ciudadanos Digitales b Proceso Articulacién de Servicios Ciudadan
§ Mapa de gestion de los diferentes riesgos de la prestacién de los Servicios Asi mismo, se eamientos fadanos Digiales base oceso Articulacion de Servicios Cludadanos
Usuarios de los Servicios Ciudadanos " i Digitales
Ciudadanos Digitales con identificacion de controles. tos d dady pr informacion, asi como la
Digitales e s control : . # idad, seguridad y privacidad
. s delai 6n asi como d mitigacin de ri Proceso Prestacion de Servicios Ciudadan
PQRSD de las entidades integradas en la plataforma de interoperabilidad y/o 1a prestacién de los servicios. ° asicomo de e o de Servictos Cudadancs
del i Ia prestacion 6 ®
digitaly carpeta ciudadana digital el “ ! fos servicios
el carp ® Ciudadanos Digitales base Proceso Gestion de Grupos de Interés
Nivel de cumplimiento de los ANS X s
el de camplimiento de los Proceso Comunicacién Estratégica
MinTIC
Proceso P d implementar de Servicios NinTIC
Ciudadanos Digitales Ciudadanos Digitales
. s Diset lementacion de estrategias d - . Proceso Comunicacion Estrateé
Usuarios de los Servicios Ciudadanos | Necesidads delos grupos de | o5 | e con el MinTIC, disefiar delos Serivicios Estrategias de apropiacion de Servicios Ciudadanos . oceso Comunicacion Estratégica
5 H : apropiacin de s Servicios Ciudadanos Digitales Servicios i
Digitales Servicios Ciudadanos Ditales base Ciudadanos Digitales base o tales b badas por MinTIC. s s
Base Proceso Gestién de Grupos de Interés
o propuestas paral Servicios
s u delos Servicios Ciudadanos Digital
Interés Ciudadanos Digitales base suarios delos Servicios Cludadanos Digitales

Proceso Comunicacién Estratégica
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Agencia

NACIONAL DIGITAL

LIDER DEL PROCESO: Subdireccin de Servicios Ciudadanos Digitales

(OBJETIVO: Prestar los Servicios Ciudadanos Digit

informacion digital pd

v contribuir a la transformacién digital del Estado Colombiano,

[ tos del Ministerio de Tecnol

de la Informacion y las C

ALCANCE: EI eldisefioy parala prestacién de los SCD base y termina con la planes de elproceso,
Ciclo
No | e PROVEEDOR ENTRADAS ETAPA/SUBPROCESO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE PUNTOS DE CONTROL SALIDAS USUARIOS
Proceso Seguimiento, medicién, evaluacién y
control
Proceso Direccionamiento Estratégico
Proceso Prestacion de Servicios Hacer seguimiento y evaluacion de las actividades del proceso, planes de accién u| e
Subireccién SCD Resultados de la medicién de indicadores,
Ciudadanos Digitales operativos, I del Modelo de Gestion| Itados de la ., de controles de riesgos
Procedimientos, Indicadores, Riesgos, etc. del Proceso Prestacion de Servicios implementacion de controles de riesgos de gestion e Proceso Prestacion de Servicios Ciudadanos
6 v Seguimiento y medicién del proceso Integral de la AND. De igual manera realizar la medicién de los indicadores y el " de delos pl dos del
Ciudadanos Digitales Direccién implementacion de procedimientos, asf com el Digitales
Proceso Direccionamiento seguimiento a la implementacién de controles de los riesgos de gestion identifcados| proceso
Estratégico ara el proceso y el cumplimiento de los procedimientos asociados. cumplimiento de los planes derivados del proceso
& para elprocesoy el cumpl procedimi Proceso Articulacion de Servicios Ciudadanos
Digitales
Entes de Control
MinTiC
Proceso Seguimiento, Medicion, Evaluacion y
i Control
Proceso Seguimiento, medicidn,
evaluaciony control Resultados de la medicion 3 s
v : Proceso Direccionamiento Estratégico
riesgos de delos
o Planes de
Proceso Direccionamiento planes derivados del proceso .\ X
: Formulacion e implementacion de planes de Uevar a cabo el andlisis de los resultados generados del proceso y elaborar Ios planes de Proceso Prestacion de Servicios Ciudadanos
7 A |estratégico . ) ) Planes de mejora implementados y cerrados
. mejoramiento mejora que se requieran, haciendo seguimiento al cumplimiento de los mismos. Direccion Verificacién de la implementacién de los planes de Digitales
Resultados de Auditoria Interna
Proceso Prestacion de SCD mejoramiento
. Proceso Articulacidn Servicios Ciudadanos Digiales
Resultados de Auditorfa Externa "
Entes de Control . .
Grupos de valor o interés (ciudadania en general;
Entidades Publicas y Privadas, etc.)
Entes de Control

REQUISITOS LEGALES Y OTROS DOCUMENTOS,

Ver nomograma

SEGUIMIENTO Y/0 MEDICION

DIMENSIGN Y POLITICA DEL MODELO DE GESTIGN INTEGRAL APLICABLE AL PROCESO

Ver Indicadores del Proceso

DIMENSION

poLTIcA

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Planeacion Institucional

Plan Anticorrupcién

Gestién con valores para resultados

Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico

‘Gobierno Digital

Servicio al Ciudadano

Participacién ciudadana en la gestién piblica

Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Informacién y Comunicacién

Transparencia, acceso a la informacién piblica y lucha contra la corrupcidn

Evaluacion de Resultados

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Control Interno

Control Interno

POLITICAS DE OPERACION

CONTROL DE CAMBIOS
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