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CARTA DESCRIPTIVA DEL PROCESO
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GI.PC.O1

LIDER DEL PROCESO: Direccién

OBJETIVO: Establecer lineamientos y coordinar las actividades tendientes a la identificacién de los intereses de los grupos de valor e interes, y a la implementarcion de acciones de participacién, rendicion de cuentas y atencién de requerimientos en el marco de la gestion de la AND.

ALCANCE: Inicia con la definicin de los lineamientos o directricez para el trabajo con los grupos de valor e interés de la AND y finaliza con la 6

de planes de para el proceso.

Ciclo
No | e PROVEEDOR ENTRADAS ETAPAS / SUBPROCESOS DESCRIPCION DE LAS ETAPAS RESPONSABLE PUNTOS DE CONTROL SALIDAS USUARIOS
Carta de trato Digno
Plan Nacional de Desarrollo ©
Estrategia de Servicio al Ciudadano
CONPES 3649 de 2010 (Politica Nacional de Servicio al ©
Ciudadano) s
Gobierno Nacional Estrategia de Rendicion de Cuentas
DN, DAFP)
( ) Guia de Caracterizacipon de Usuarios y Grupos de Interes X
Sarn Estrategia de Participacion
Junta Directiva Definicién de los lineamientos Direccién v .
Establecer las politicas, lineamientos y estrategias X Proceso Comunicacisn Estratégica
. y o directricez para el trabajo Politicas, lineamientos y estrategias Caracterizacién de Usuarios
1 [ . Manual Unico de Rendicion de Cuentas DAFP marco para el relacionamiento de la AND con los ,
Proceso de Direccionamiento Estratégico con los grupos de valor e (Equipo de comunicaciones y relacién con grupos |aprobadas por la Direccion
A ciudadanos, grupos de valor e Interes. ° X Todos los procesos
interés de valor e interés) Lineamientos para la implementacién de
B} . Directrices y Normativas .
Grupos de valor e interés (Ciudadania en acciones que permitan dar cumplimiento a la ley
General; Entidades piblicas y privadas; de Transparencia y de acceso
g Ve Estatutos de la AND L
etc) ala informacién pblica
Plan Estratégico de la AND
g Necesidades de Comunicacién de la Entidad
(necesidades de divulgar les estratégias,
Necesidades de los grupos de valor e interes (¢ & ©
documentos y acciones de transparencia)
Carta de trato Digno X
Componentes de Particpacisn Ciudadana,
Servicio al Ciudadano, Rendicion de Cuent:
Politica de Servicio al Ciudadano e, eron o ey
Transparencia en el Plan Anticorrupcion y de
X Atencién al Ciudadano.
Estrategia de Rendicion de Cuentas
s ; Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Estrategia de Participacion A partir de la caracterizacién de usuarios y las peiony , . .
. Ciudadano aprobado por la Direccion | Plan de Accién para la implementacion de las
Proceso Gestion de Grupos de Interes estrategias o ineamientos definidos para la
s ) estrategias de Participacion Ciudadana,
Caracterizacién de Usuarios participacion ciudadana, servicio al ciudadano, *
. > . Rendicin de Cuentas, Servicio al Ciudadano y Todos los procesos
Proceso Comunicacién Estratégica rendicién de cuentas y transparencia, asi como lo s
X s ¥ Direccién Plan de Accidn para la implementacién Transparencia
Lineamientos para la implementacion de acciones que Implementacién de las  definido en el Plan Anticorrupcion respecto a este " . .
§ . de las estrategias de Participacion Proceso Comunicacisn Estratégica
2| W | Proceso Direccionamiento Estratégico | permitan dar cumplimiento a la ley de Transparencia y de | estrategias para el trabajo con [tema, se ejecutan acciones para mantener y mejorar
: . (Equipo de comunicaciones y relacién con grupos. |Ciudadana, Rendicion de Cuentas,
acceso los grupos de valor e interés [ espacios que promuevan la divulgacion de ° X .
. . y de valor e interés) Servicio al Ciudadano y Transparencia | Cronogramas de actividades de Partcipaciény | Proceso Direccionamiento Estratégico
Proceso Gestién de Proyectos de CTI ala informacién pblica informacién, participacién y retroalmentacién de los ! )
: ) aprobado por la Direccion Rendicion de Cuentas
aplicada, Articulacién de SCD y grupos de valor e interes en Ia gestién de la AND. Lo
Prestacién de SCD Plan Estratégico de Comunicaciones anterior en articulacién con el Plan Estratégico y Plan
. Encuestas de satisfaccion aprobadas para
de accion de comunicaciones. s
. § aplicar Informes de ejecucion de las estartegias de
Plan de Accién de Comunicaciones
Participacion, Rendicién de Cuentas, Servicio al
ciudadano y Transparencia
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano yrans:
. Resultados de encuestas de satisfaccion a grupos
Requerimientos a evaluar por parte de los grupos de valor o :
: j de valor o interés
interés (encuestas de satisfaccion)
Ciudadanos Solicitudes de informacién allegadas por todos los canales (Gestionar y dar respuesta a las solicitudes, peticiones, Comunicaciones Oficiales de Respuesta Ciudadanos
(PQRSD). quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, allegadas Subireccion Juridica radicadas
3| w Grupos de Valor e Interes

Proceso Gestién Juridica

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Gestion de PQRSD

por 05 ciudadanos y grupos de valor e interes a la
Entidad, de acuerdo con la normatividad legal vigente,
a traves de los diferentes canales de atencion.

Areas de la AND

Informes de PQRSD publicados en la
pégina web de la Entidad

Comunicaciones Oficiales de Respuesta

Informes de PQRSD

Grupos de Valor e Interes

Entes de Control

Proceso Gestién de Grupos de interes

Proceso Direccionamiento Estratégico

Procedimientos, Indicadores, Riesgos, etc. del Proceso del
Gestion de Grupos de interes

Seguimiento y medicion del
proceso

Hacer seguimiento y evaluacién de las actividades del
proceso,  planes  de  accion  u
en los lineamient

operativos,

del Modelo de Gestion Integral de la AND. De igual
manera realizar la medicién de los indicadores y el
seguimiento a la implementacién de controles de lo
riesgos de gestion identificados para el proceso y el
cumplimiento de los procedimientos asociados

Direccién

(Equipo de comunicaciones y relacion con grupos

de valor e interés)

Resultados de la medicion de

indicadores, implementacién de

controles de riesgos de gestion e
6n de

asi como el cumplimiento de los

planes derivados del proceso

Resultados de la medicién de indicadores,
implementacion de controles de riesgos e
implementacién de procedimientos, asi
como el cumplimiento de los planes
derivados del proceso

Entes de Control

Proceso Seguimiento, Medicion,
Evaluacion y Control

Proceso Direccionamiento Estratégico

Proceso Gestion de Grupos de Interes

Proceso Seguimiento, medicion,
evaluacién y control

Proceso

Resultados de la medicién de indicadores,
implementacion de controles de riesgos e

Estratégico

Proceso Gestion de Grupos de
interes

Entes de Control

de i asi como el
cumplimiento de los planes derivados del proceso

Resultados de Auditoria Interna

Resultados de Auditoria Externa

Formulacién e
implementacién de planes
de mejoramiento

Llevar a cabo el analisis de los resultados
generados del proceso y elaborar los planes de
mejora que se requieran, haciendo seguimiento
al cumplimiento de los mismos.

Direccién

(Equipo de comunicaciones y relacién con

grupos de valor e interés)

Planes de mejoramiento elaborados

Verificacion de la implementacién de
los planes de mejoramiento

Planes de mejora implementados y
cerrados

Proceso Gestion de Grupos de Interes

Proceso Seguimiento, Medicion,
Evaluacién y Control

Proceso Direccionamiento Estratégico
Grupos de valor o interés (ciudadania en
general; Entidades Publicas y Privadas,

etc)

Entes de Control
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LIDER DEL PROCESO: Direccién

OBJETIVO: Establecer lineamientos y coordinar las actividades tendientes a la identificacion de los intereses de los grupos de valor e interes, y a la implementarcion de acciones de-participacion, rendicién de cuentas y atencion de requerimientos en el marco de la gestién de la AND.

inicia con la definicién de los lineamientos o directricez para el trabajo con los grupos de valor e interés de la AND y finaliza con la f de planes de para el proceso.
No :";','; PROVEEDOR ENTRADAS 'DESCRIPCION DE LAS ETAPAS RESPONSABLE PUNTOS DE CONTROL SALIDAS

USUARIOS

REQUISITOS LEGALES Y OTROS DOCUMENTOS

Ver nomograma

SEGUIMIENTO Y/O MEDICION

DIMENSION Y POLITICA DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL APLICABLE AL PROCESO

Ver Indicadores del Proceso

DIMENSION

POLITICA

Informaci6n y Comunicacién

[Transparencia, acceso a la informacion piiblica y lucha contra la corrupcion

Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Planeacion Institucional

Gestion con valores para resultados

Gobierno Digital

Servicio al ciudadano

de tramites

Participacion ciudadana en la gestion publica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Gestion del conocimiento y la innovacion. je Cultura de comparti y difundir

POLITICAS DE OPERACION

NA.
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