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PROVEEDOR ENTRADAS ETAPAS/SUBPROCESOS DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE PUNTO DE CONTROL SALIDAS USUARIOS

1 P

Gobierno Nacional

Asamblea General de Asociados 

Junta Directiva

MinTIC

Normatividad legal vigente

Plan Nacional de Desarrollo 

Plan Sectorial 

Políticas de Gobierno

Estatutos 

Definición de la plataforma estratégica que 

oriente el Direccionamiento de la AND

Con base en el análisis de la normatividad legal aplicable a la AND, sus 

Estatutos, el Plan Nacional de Desarrollo y los Planes Sectoriales, se define la 

plataforma estratégica de la Entidad y los lineamientos enfocados al 

cumplimiento de los objetivos de la Agencia.

Dirección

(Equipo de Planeación)

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

Plan Estratégico de la AND 

articulado con el Plan Nacional de 

Desarrollo, Planes del Sector y 

recursos destinados o proyectados

Lineamientos, directrices y 

herramientas aprobados por la 

Dirección

Plan Estratégico Institucional 

Lineamientos y directrices para la gestión 

institucional 

Asamblea General de Asociados 

Junta Directiva

Entidades y/o Particulares 

Proceso Direccionamiento Estratégico 

Todos los procesos

2 P

Junta Directiva

Dirección

Proceso Direccionamiento Estratégico

Todos los procesos

Plan Estratégico Institucional 

Lineamientos y directrices para la gestión 

institucional

Identificación de bienes y/o servicios a 

adquirir

 Análisis del contexto y generación de planes y 

proyectos para la gestión institucional

A partir del Plan Estratégico, se formulan y validan los Planes de acción y los 

proyectos que se requieran para el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

definidos, generando el plan de adquisiciones que permita su ejecución.

Dirección

(Equipo de Planeación)

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

 Planes de acción y proyectos 

aprobados por la Dirección y el 

Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño

Plan de adquisiciones aprobado 

por la Dirección

Planes de acción y proyectos institucionales

Plan de adquisiciones

Asamblea General de Asociados 

Junta Directiva

Dirección

Proceso Direccionamiento Estratégico

Todos los procesos 

3 H

DAFP

Dirección

Proceso Direccionamiento Estratégico

Normatividad legal vigente

Plan Estratégico Institucional

Lineamientos, directrices y herramientas para 

la gestión institucional 

Planes de acción y proyectos institucionales

Plan de adquisiciones 

Estructuración e Implementación del Modelo de 

Gestión de la AND

Estructurar e implementar el Modelo de Gestión de la AND, articulando lo 

establecido en la normatividad aplicable al sector público y lo concerniente a 

requerimientos asociados a Sistemas Integrados de Gestión, con el propósito 

de soportar el cumplimiento de objetivos institucionales.

En el marco de la estructuración e implementación del Sistema Integrado de 

Gestión articular con todos los procesos los diferentes Subsistemas (Sistema 

de Gestión de Calidad, Sistema de Seguridad y Privacidad de la Información, 

Sistema de Cotnrol Interno, Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema 

de Gestión Ambiental)

Dirección

(Equipo de Planeación)

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

Modelo de Gestión aprobado por 

la Dirección

Sistema Integrado de Gestión 

aprobado por la Dirección

Modelo de Gestión Institucional

Manual del Sistema Integrado de Gestión 

Políticas de Gestión Institucional

DAFP

Dirección

Proceso Direccionamiento Estratégico

Todos los procesos

4 H

Dirección

Proceso Direccionamiento Estratégico

Plan Estratégico Institucional 

Planes de acción y proyectos institucionales

Modelo de Gestión Institucional

Manual del Sistema Integrado de Gestión 

Políticas de Gestión Intitucional

Definición de lineamientos para la Gestión de 

Proyectos

A partir de los planes y políticas institucionales así como de las directrices 

asociadas al Modelo de Gestión Institucional y el Sistema Integrado de 

Gestión, se generan los lineamientos para orientar las etapas y herramientas 

a implementar en la Agencia para el desarrollo de proyectos, con el propósito 

de asegurar la articulación de éstos con la plataforma estratégica 

institucional. 

Así mismo se debe llevar a cabo la articulación de los lineamientos para el 

desarrollo de proyectos, con los productos y/o salidas generadas en los 

diferentes procesos institucionales.

Dirección

(Equipo de Planeación y 

Equipo de gestión de 

proyectos)

Modelo operativo para la Gestión 

de Proyectos aprobado por la 

Dirección

Modelo operativo para la Gestión de 

Proyectos 
Todos los procesos

5 V Proceso Direccionamiento Estratégico
Procedimientos, Indicadores, Riesgos, etc. del 

Proceso Direccionamiento Estratégico

Seguimiento y medición del Proceso de 

Direccionamiento Estratégico 

Se realiza la medición de los indicadores para los temas del proceso y se 

realizará el seguimiento a la implementación de controles de los riesgos de 

gestión identificados para el proceso  y el cumplimiento de los 

procedimientos asociados para el mejoramiento institucional.

Dirección

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

Resultados de la medición de 

indicadores, implementación de 

controles de riesgos de gestión e 

implementación de 

procedimientos

Resultados de la medición de indicadores, 

implementación de controles de riesgos de 

gestión e implementación de 

procedimientos

Informe de Gestión

MINTIC

Entes de Control

Proceso Seguimiento, Medición, Evaluación 

y Control

Proceso Direccionamiento Estratégico

Grupos de valor o interés (Ciudadanía en 

General; Entidades públicas y privadas, etc.)

6 A Proceso Direccionamiento Estratégico

Resultados de la medición de indicadores, 

implementación de controles de riesgos de 

gestión e implementación de procedimientos 

Resultados de auditoría interna

Resultados de auditoría externa

Formulación e Implementación de planes de 

mejoramiento

Llevar a cabo el análisis de los resultados generados del proceso y elaborar los 

planes de mejora que se requieran, haciendo seguimiento al cumplimiento de 

los mismos.

Dirección

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

Planes de mejoramiento 

elaborados

Verificación de la implementación 

de los planes de mejoramiento

Planes de mejora implementados y cerrados

Entes de Control

Proceso Seguimiento, Medición, Evaluación 

y Control

Proceso Direccionamiento Estratégico

Grupos de valor o interés (Ciudadanía en 

General; Entidades públicas y privadas, etc.)

CARTA DESCRIPTIVA DEL PROCESO

LÍDER DEL PROCESO: Dirección 

OBJETIVO: Definir las políticas y lineamientos institucionales que permitan dar cumplimiento a la misión y objetivos de la Agencia Nacional Digital, de acuerdo con la normatividad vigente.

ALCANCE: El proceso inicia con la definición de los lineamientos para el Direccionamiento Estratégico de la AND y finaliza con la evaluación y seguimiento del mismo.
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LÍDER DEL PROCESO: Dirección 

OBJETIVO: Definir las políticas y lineamientos institucionales que permitan dar cumplimiento a la misión y objetivos de la Agencia Nacional Digital, de acuerdo con la normatividad vigente.

ALCANCE: El proceso inicia con la definición de los lineamientos para el Direccionamiento Estratégico de la AND y finaliza con la evaluación y seguimiento del mismo.

FECHA

5/08/2020

CONTROL DE CAMBIOS

* La Planeación Estratégica Institucional debe responder a los objetivos y funciones de la Agencia Nacional Digital.

Control Interno

POLÍTICA

Direccionamiento Estratégico
Planeación Institucional

Plan Anticorrupción

Información y Comunicación Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción

Evaluación de Resultados Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

Control Interno

Johanna Laverde

Profesional de Planeación
Luis Alberto Clavijo Cuineme

Asesor de Dirección
Lesly Cristina Gómez Jaramillo

Directora

REVISIÓN Descripción

1 Emisión del Documento 

Elaboró Revisó Aprobó

POLITICAS DE OPERACIÓN

Ver Indicadores del Proceso DIMENSIÓN

SEGUIMIENTO Y/O MEDICIÓN DIMENSIÓN Y POLÍTICA DEL MODELO DE GESTIÓN INTEGRAL APLICABLE AL PROCESO

REQUISITOS LEGALES Y OTROS DOCUMENTOS

Ver normograma

NTCGP NTCGP 


