Proceso: Direccionamiento Estratégico
PLAN DE ACCION MATRIZ PAAC 2023

Vigencia: 2023 - Enero 2024

La Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital comprometida con la lucha contra la corrupcion y el fomento de la integridad pblica, ha disefiado el Plan de Act
Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacién de Tramites y Servicios, Rend

disminuir los riesgos

ipcion, siendo éste i

por cinco

L

MACIONAL DIGITAL

e

6n para la i del Plan y de Atencién al Ciudad

para la vigen
Adicional

cia 2023, que busca promover la transparencia y
e acuerdo con

blecido por las entidad

i6n de Cuentas, Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacién e |

lideres de estas politicas

FECHA PROGRAMADA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE PRODUCTO RESPONSABLE EECHA R ROGRAM A AR PARA FINALIZAR LA
INICIAR LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
Politica de Administracion del Informe de evaluacién del cumplimiento de la Polit
olitica de Administracion del |y 11| Evaluar el cumplimiento de Ia P nforme de evaluacion del cumplimiento de fa Politica Direccién (Profesional de Control Interno) 1/06/2023 31/12/2023
Riesgo de Gestion del Riesgo de la AND
Construccién, consultay Publicar para consulta a colaboradores y grupos de inferés la Matrizde| |\ para Direccién (Profesionalde Plancacién)
Gestion del Riesgode | divulgacion del Mapade | 1.2.1 |Riesgos de Corrupcion de la AND (identificacion y valoracion de los riesgos, 8 P L P 1/02/2023 31/03/2023
i it N N observaciones Todas las Subdirecciones
Corrupcion Riesgos de Corrupcion definicidn de controles y planes de tratamiento) para la vigencia 2023
Monitoreo, revisién Levar a caboa valoracién de controles y seguimiento a a implementacién| "2t"2 4 iesgos de corrupcién con valoracion de Direccion
g Y 131 § ntroles y seg! plem controles y seguimiento a la implementacion de (Profesional de Planeacién y Profesional Control 1/04/2023 31/12/2023
seguimiento de los planes de tratamiento de riesgos de corrupcién de la Agencia
planes de tratamiento Interno)
N.A.
Racionalizaciénde | Identificacidn, Priorizaciény | ;.. e, 1 AND identifics sus servicios como Articulador y Prestador de SCD asi como desde su Gestién de Proyectos de CTi aplicada elaboré un que estd internay Asi mismo, realizo el andlisis de la necesidad
Racionalizacion de tramites ) " !} p N
igital y carpeta ciudadana) noes tanto las entidad la ciudadania pueden acceder a estos servicios directamente

Trémites

s u OPAS para la Prestacion de Sen

de establecer Tré

ios Ciudadanos Digitales (autenticacion
requerir trémite alguno por parte de la Agencia. De hecho, el acceder a estos SCD ya se estén reduciendo costos, tiempos y reprocesos.

Rendicion de cuentas

Mantener actualizada la sede electronica de a entidad con respecto a la ” Direccién
. : . ' | secciones de Transparencia y acceso a la informacién : .
informacién de las secciones de transparencia y acceso a la informacién | 08 8 RS TER Y HERO S B TTIEON (Profesional de Gestion de Grupos de Interés,
3.1 | publica, atencion y servicio a la ciudadania y Participa, teniendo en cuenta | P M adania, Profesional Planeacién, Profesional de 1/02/2023 31/12/2023
! u electronica con toda la informacién requerida y
los lineamientos de la resolucién 1519 de 2020 y los resultados del ublicada ‘Comunicaciones, Profesional de control interno,
seguimiento al indice de Transparencia ITA de la vigencia 2022. P Profesional Web Master)
nformar avances y esultados :nf:rmars:h:e I:s ances n Ia \mp;emerlacmntde’\os ?b,egv:s | Direccién
de la gestién con calidad y en E:e;ah;‘i‘;":d:‘:mf:;:;: Pﬁf"c‘;":: R:r::;;: ;’; i:z:mf:io 2: Jornada de Rendicién de Cuentas, Foro de (Profesional de Comunicaciones, Profesional Grupos
lenguaje comprensible 312 " N N N Participacion, Podcast, redes sociales, entre otros de Interés, Profesional de Planeacion) 1/04/2023 31/12/2023
Participacién con las entidades piblicas que acceden a los servicios de la o
. implementados Subdireccion de Servicios Ciudadanos Di
Agencia, Un Podcast anual, e informacién mensual en las redes sociales,
Subdireccién de Desarrollo
entre otros.
Elaborar e implementar el Plan de Accién de Comunicaciones que permita Direccion
313 | fortalecer la rendicién de cuentas permanente con nuestros grupos de | Plan Estratégico de C (Profesional de C Profesional Grupos de 1/02/2023 31/12/2023
valor e interés Interés)
Direccion (Profesional de Gestion de Grupos de Interés,
Profesional Comunicaciones, Profesional de
Pl 6
espacios de los grupos de valor e aneacién)
3.2.1 |interés a nivel interno y externo de la Agencia para dar a conocer la gestion Espacios de dialogo implementados 1/04/2023 31/12/2023
v gencia p 8 P 80 ImP! Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales /04 12/
adelantada y conocer sus necesidades y expectativas. bel 6n d "
Desarrollar escenarios de - su N recci _n e Dfsarro. o
didlogo de doble via con la Subdireccion Administrativa y Financiera
studadania y sus Subdireccién Juridica
organizaciones
Implementar las actividades establecidas en el nodo TIC para la rendicién Direccién (Profesional de Gestion de Grupos de Interés,
322 | decuentas sectorial, teniendo en cuenta las disposiciones del Sistema | Nodo sectorial de rendicion de cuentas implementado Profesional de Planeacion y Profesional de 1/03/2023 31/12/2023
Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRAC) Decreto 230 de 2021 ‘Comunicaciones)
Direccién (Profesional de Gestion de Grupos de Interés,
Equipo de Planeacion y Profesional de
comunicaciones)
Aplicar encuesta de evaluacién y retroalimentacién sobre la gestién
Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales (Equipo
331 |institucional alos grupos de valor que acceden a los servicios de a Agencia Resultados encuesta aplicada Vo aproincion) gitales (Equip 1/04/2023 31/12/2023
y los espacios de dialogo participativos implementados ¥ aprop
Subdireccisn de Desarrollo
Responder a compromisos (Profesional Uso y apropiacién)
propuestos, evaluaciény
i enlos
ejercicios de rendicién de
cuentas con acciones Direccién (Profesional de Gestion de Grupos de Interés,
correctivas para mejora Equipo de Planeacion y Profesional de
comunicaciones)
Implementar acciones de dialogo con los grupos de interés que
articiparon en encuestas de percepcion, rendicion de cuentas, audiencia Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales (Equipo
332 | PP . percen: ° ! Acciones de dialogo implementadas : Hudadanos Digitales (Equip 1/05/2023 31/12/2023
piblica, etc, en la vigencia 2022, informando las mejoras implementadas Usoy apropiacion)
asociadas a sus inquietudes, observaciones y/o comentarios
Subdireccisn de Desarrollo
(Profesional Uso y apropiacién)
Direccion (Profesional de Gestion de Grupos de interés)
Actualizar la caracterizacion de grupos de valor e interés y el respectivo Subdireccisn de Servicios Ciudadanos Digitales (Equipo
411 | mapadeactores para identifcar posibles alinzas estrategicas que Caracterizacion de grupos de valor e interes Uso y apropiacién) 1/03/2023 31/03/2023
permitan la generacién de productos y servicios de la Agencia Nacional actualizada
Digital Subdireccién de Desarrollo
(Profesional Uso y apropiacién)
Planeacién estratégica del
servicio al ciudadano
Implementar la Politica de Servicio al Ciudadano teniendo en cuenta los Direccién (Profesional de Gestion de Grupos de Interés,
412 | lineamientos del MIPG y las recomendaciones del Indice de Desempefio | Politica de Servicio al Ciudadano implementada Equipo de Planeacién y Profesional de 1/02/2023 31/12/2023
Institucional comunicaciones)
Incorporar temas asociados a la gestion de Grupos de interés en el Plan de Direccién (Profesional de Gestion de Grupos de interés)
e aciom e 12D e e Plan de capacitaciones de la AND con temas asociados
421 P A v & alas estrategias del Plan Estratégico de Grupos de 1/02/2023 31/12/2023
tales como politica d I ciudadano, particip: e Subdireccién Administrativa y Financiera
ciudadana, transparencia y acceso a la informacion y rendicion de cuentas. (Profesional de Talento Humano)
Fortalecimiento del talento Direccién (Profesional de Gestion de Grupos de interés)
humano al servicio del Fortalecer las competencias de los colaboradores de la Agencia en ) -
. - o Competencias de atencién y servicio de los
ciudadano 422 | atencién y servicio a nuestros grupos de valor e interés, teniendo en 1/05/2023 31/12/2023
colaboradores fortalecidas Subdireccién Administrativa y Financiera
cuenta los resuiltados de las encuestas de percepcién de la vigencia 2022 °
(Profesional de Talento Humano)
Implementar acciones de apropiacién del Cédigo de Integridad: Valores del
plement: propl & 8! Acciones de apropiacion del cédigo de integridad | Subdireccion Administrativa y Financiera (Profesional
4.23 | Servicio Pablico como herramienta pedagégica para promover y fortalecer ¥ 1/03/2023 31/12/2023
; implementadas de Talento Humano)
Ia ética de lo publico.




Servicio al Ciudadano

Elaborar y publicar un protocolo de atencion de la Agencia que permita dar

Direccién (Profesional de relaciones estratégicas y

comunicaciones, Profesional de Gestién de Grupos de

en la entidad

interés implementado

Subdireccion

(Profesional Juridica)

Gestién de relacionamiento a conocer el ciclo de servicio y principales recomendaciones de atencids
estion de relacionamier 431 cor el cclo de servicioy principales ret daciones de atencion Protocolo de atencion elaborado y publicado interés, Profesional Web Master) 1/04/2023 31/12/2023
conl por los diferentes canales de (presencial, telefonico, virtual,
i lectronica y redes soci jendo en cuenta la
atencin con enfoque diferencial
o o s iiecoane o grom ot | st cloconc el AND cancraros | 012009 Profesonal e st prfesionl e
241 | P recclonss para & adecuada p . Gestion de Grupos de interés,profesional gestion 1/02/2023 31/12/2023
enla sede electronica, teniendo en cuenta los lineamientos de la accesibilidad i
Resolucién 1519 de 2020. v eauip
Conocimiento al servicio del
ciudadano
Direccién (Web Master, Profesional de Gestion de
Elaborar y socializar tutoriales o instructivos a los grupos de valor internos Grupos de interésprofesional de relaciones
4.4.2 |y externos de la Agencia para incentivar el uso y consulta del formulario de | Tutoriales o instructivos elaborados y soc estratégicas y comunicaciones) 1/04/2023 31/12/2023
las PQRSD en la sede electronica de la entidad
Subdireccién Juridica
L Direccién (Asistente de direccién, Web Master,
Implementar la encuesta de percepcién de las PORSD para conocer su orafesionalde Gestin de Grupos de mterés)
451 n en terminos de lenguaje claro, oportunidad en tiempos y Encuesta de percepcion de las PQRSD aplicada P 1/04/2023 31/12/2023
coherencia en la respuesta subdireccién uridica
medicién de la percepcion n (Profesional de Gestion de Gm.pus de Interés.
Ciudadans ¥ Profesional de relaciones estratégicas y
comunicaciones)
Realizar encuestas a I tidad Ublig al
45,5 | Ciudadanos Digitales y a los de Proyectos de CTi aplicada de la Agencia con Resultados de las encuestas aplicadas Subdireccién de Servicios Ciudadanos 1/08/2023 31/12/2023
el propésito de obtener retroalimentacion de las diferentes etapas de
ejecucion de los proyectos. Subdireccién de Desarrollo
Direccién
Lineamientos Transparen Mantener actuslizada I seccién de Transparenciay Accesoals | S°CCiON de Transparenciay acceso a l informacién de | (Profesional de Gestién de Grupos de interés,
P 511 y P v la pagina web con toda la informacién requerida, | Profesional Web Master, Profesional de Planeacién, 1/02/2023 31/12/2023
Activa Informacién de la AND . 4
publicada Profesional de relaciones estratégicas y
comunicaciones, Profesional de control interno)
Subdireccién Juridi
Informe de PQRSD semestral ubdireccion url e
. (Profesional Juridica)
51 |Hacer y andlisis de datos de las Peticiones, Quejas, Reclamos, 1/06/2023 31/12/2023
P: o N D ibid: la AND durante | 2023 | Publicacién de indicador de PQRSD en la pé b
asiva ugerencias y Denuncias recibidas en la urante la vigencia ublicacién de indicat o\’ernS: enlapiginawebe| o o iotente de direccion, Profesional Web
parala Master)
transparencia y el
accesoa la ) Mantener actualizada la seccién de datos abiertos y gestionar la Direccion (Profesional de Gestion de Grupos de Interés,
informacion | Elaboracién de Instrumentos . e Ny : de
513 publicacion de los instrumentos de gestion en el portal Seccién datos abiertos actualizada Web master, Profesional gestién documental, 1/05/2023 31/12/2023
de Gestion de la Informacion
datosabiertos.gov.co Profesionallider de TI)
Direccién
Crterio diferencial e | o Validar el cumplimiento de la implementacién de los criterios de | Sede electronica de la AND cumpliendo los criterios de|  (Profesional Web Master, Profesional lider de Ti, 10372023 31122023
accesibilidad - accesibilidad en la sede electronica de la Agencia accesibilidad y usabilidad Profesional de Gestion de Grupos de Interés y
Profesional de Control Interno)
Implementar la encuesta de usabilidad para conocer la experiencia de
Monitoreo del Accesoa la Direccién (Web Master, Profesional de Gestion de
o e 515 de los grupos de valor e interés frente a la sede electronica de la Encuesta de usabilidad implementada f ° 1/02/2023 31/12/2023
Informacién Publica Grupos de Interés)
Agencia
Subdireccién Administrativa y Financiera
Integridad 611 |  Implementar la estrategia para la adopcion del cédigo de integridad Estrategia implementada 1/03/2023 31/12/2023
€ P el P P & € 2 im! (Profesional de Talento Humano)
Iniciativas Adicionales
Direccién Profesional Comunicaciones, Subdireccién
Administrativa y Financiera
Implementar el Plan para la Estrategia de Gestion de Confiictos de interés | Plan de trabajo parale estrategia de Conflicto de Profesional de Talento Humano)
Conflictos de interés 612 | P © o p ® ! ) 1/03/2023 31/12/2023




ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Entidad:

Version: 1

Fecha: 26/07/2021

Fecha de realizacion de accion

Fase del
Instrumento de ﬂ;es f‘s":‘v:::i :: I ciclo de la gestion e i naa Seguimiento
5 |Planeacion asociado ala !
Accion de gestion | P FEECR B200 S0 Grupo(s) de valor instancia de Nivel de incidencia de la e TR P - ~
£ neia o ° cei6n participativa etodologia participativa Resultado esperado i
T AT ey s e || Grmrmm iecuson | Sesumenoy o gia particip: P Dependencia responsable Observaciones de cara a los invitados.
formalmente participativo | participativa | participativa ion Fechanicio Fecha fin & 2 3 “
2> participativa
Subdireccion de Servicios Cludadanos
ormuiary define s plan de trabajo con Oltales
Miistero de Tecnologas de Al Miisteri de Tecnologasde a | FO™2" Y 4#ini €l plan de rabel
nplmearios Senitos | e | et de T Miniseriode Subdreccion ridcs Ls Agenci 1 se una entidad técnica qu dige su
A fan de Accidn nsituciona aifomadn s o x tterairioneseind I ene2s dezs auehaceral tabajo co s entidces pblcas, contempl
Ciudadanos Digtiaes
Direcion
s enticades levan acabo un autodisgndstico del trimite y/o
servicioa integrar en Sevicios Gudadnos Digitales el cusl e
Informaciény las Comunicaciones.
La Agencia NacionalDiial reala s acciones requericas para
aue lostrémites /o sevicios piorizados puedan ser
Integrarlostrmites y sevicos de
. erar o rimites o interoperabls,esdecirque sea posble comparti esta
Implementarlos Sericios . nformacién ‘ Unp . ubdireccidn de Sevicos Cudadanos
e e | tandeAccon sttuconal | Entidades pabcas No X : ene2s dc2s Subdreccion g seseios Cusad
colborar (nteroperablidad, autenticacion
s o s ey | trimites y/osevios a capetacucadana digtal pra aue fas entdades pibicas.
ety ciudadania pued acceder  etos desce el portal Urico del
stado Colombiano Gov.co,desde s utenticacin digtal
araest abor hay guias que describen o pasos pra s
vinculaciony uso de s entidades  losServicios Ciucadanos
Digties
Contrlary evbar el pando rabade | e de Tecnologisde
Al Miiseriode Tecnologias de s | s entidades con el Minsteriode esas de trabajo con e Minsterlo de Tecnologias d a
mplmentar o sericos Minseriode Tecnologias de . e Informaciony s Comunicaciones - inTIC para hacer s, programa. provects -
plemear s S5 | e acinnsttucional | s oo s o x forna epuimiento 2 mplmentaco d s ServiiosCuagans | U P PreErama ro wens den y
Comunicaciones " o Digiaes Evolucion de o SCD y GOV.CO e ntegracionde Diitles Convenio con Minfic
i wrimites deasentidaces).
Desarralo de s proyectos
de Gienca, Tecnologia © Plan de Accién Entidaces pbicas o x 2 lseguimiento s ealizacn el marco g 3 efecucén de os
ene2s e 2: ubdireccion de Desarrolo
Pt e ar y sevicio vatado ez i Contratos/convenioscon s entidades.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Entidad:

Agencia Nacional
Digital

Versién: 1

Fecha: 26/07/2021

Fase del ciclo de la gestion Seguimiento
Instrumento de )
laneacion asociado a éEntre los grupos de
Accion de gestion | PIaneaci 22 | Grupo(s) devalor | valor se incluye una Nivel de incidencia de la ’ ; Fecha de realizacion | Dependencia Observaciones de caraa los
Ia accion de gestion @ « Accion participativa Metodologia participativa Resultado esperado
institucional D] invitado(s) | instancia de 3 eguimiento y participacion de accion participativa|  responsable
[nstitucional evaluacion k0 2t 3 a
participativa
ol conloscudadanos |y e particpacin e reces, donde s recha la o
M B v retroalimentacion de la cludadania sobre el Servicios 3
Prestar los Servicios de edad, que se asegure la como articulador y prestador de SCD,
Ciudadanos Digitales Base Ciudadanos funcionalidad de los servicios de funclonamiento de carpeta cludadana y Cludadanos son las entidades piblicas.
9 ’ A autenticacin digital, en coordinacién con el Digitales P
cumpliendo estandares de colombianos y carpeta y autenticacion (Prestacion ’ ;
Sequridad, privacidad, extranjeros mayores Al ciudadano se le va a | de los Servicios Ciudadanos Digitiaes), | MMSteric de Tecnologias de [a Informacién y las Tercer o cuarto La relacién directa con la ciudadania la
guridad, p d Plan Estratégico P v lgitiacs), Comunicaciones - MInTIC Un plan, programa, proyecto Subdiraccién de =
acceso, neutralidad e edad No x permitir controlar y | de acuerdo con los lineamientos del trimestre de la vigencia lidera el duefio de los servicios
tecnolégica y continuidad Institucional Ministerio de Tecnologias de la © servicio evaluado 2023 Desarmolle | ¢iygadanos digitales que en este caso
) Realizar Ia rendicién de cuentas tanto de la
del servicio. Informacin y las Comunicaciones - i ; 5 es MinTic.
s Cor gestion de los Servicios Ciudadanos Digitales Direccion (gestion
como de los proyectos de Ciencia, Tecnologia & degruposde | [l Logistca de la actividad
Innovacién aplicada. Facebook Live de rendicién interés,comunicacio K"a"gtear melg e participacion)
de cuentas de la Agencia Nacional Digital nes y planeacion) ? partep
Elaborar las respuestas a
las PQRSD (peticione: rupos de valor ;
s PQRSD (peticiones, Grupos de valor Conocer la percpecién de los
quejas, reclamos, externos 5
o onias) vt Conocer Ia percpecién de los Direccion (Gestion | Clu¢adanos y dierentes grupos de
9 y e Plan de Accion o Alciudadano se le vaa | ciudadanos y diferentes grupos de " Un plan, programa, proyecto valor frente a las respuestas de las
recibidas a través de los entidades publicas, No x ar Encuesta de Perpcepcién Semestral de Grupos de
Institucional permitir evaluar valor frente a las respuestas de las © servicio evaluado ; PQRSD en ternimos de lenguaje claro,
diferentes canales empresas privadas, PQRSD Interés) oportunidad y coherencia en la
institucionales, dando sector TIC, entre P Y
respuesta de fondo y en otros)
los tiempos reaveridos




