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1. Porqué es importante la participacion
ciudadana

2. Qué es la participacion ciudadana en la gestion
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1. Porqué es importante la
participacion ciudadana

(Informacion presentacion
DAFP)
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Confianza en el Estado

90%

80%

Qué tanta confianza tienen
o — en las siguientes
Instituciones

(mucha + muchisima)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Maestros lglesia Ejército  Sacerdotes  Policia Alcaldia La El Gobierno Funcionarios El Congreso
gobernacion Nacional  publicos

Fuente: Corpovisionarios: Encuesta de Cultura Ciudadana .



Datos DANE

" Gestion (incidencia)
21,6%
de los colombianos dice conoce al

menos 1 mecanismo de
participacion ciudadana

Conocid o participé en una
accion de rendicion de cuentas
de su entidad

98%

En promedio de los colombianos
dice no pertenecer a ninguna
organizacion social o instancia

47%

de los colombianos se siente
insatisfecho con la forma en que la
democracia funciona en Colombia

servidores nacionales

*Encuesta Cultura Politica— DANE (2019)




Apuesta del Estado: Mejorar la relacion con los ciudadanos

Democracia participativa como forma de relacionamiento

entre actores del estado v la sociedad

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

ART1Y2:

esenciales del estado es facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en las decisiones que los afectan (Vida econdmica,
politica. Administrativa y cultural).

E Republica democratica, participativa y pluralista. Uno de los fines

N
<5 :
f ) N S
Ciudadano Estado
Expectativas y necesidades Servidores publicos -

Responsabilidades y obligaciones



— Administracion
Publica

Orientada hacia la
Integridad y la Ciudadania

Rendicion de Cuentas interna, o Transparencia, Participacion

promocion de la integridad .~° ‘.. ciudadana y rendicion de cuentas
0. .0
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meritorios :

A o ‘Colaboracién ’ g

confianza
Servidores Ciudadanos

Participativos e
¢ informados



Funcion Pablica

Marco de politicas, normas y herramientas

Constitucién Politica de 1991 |

Democratizacion de la administracion
Ley 489 de 1998

Cddigo de Procedimiento
Administrativo
Ley 1437 de 2011

Estatuto Anticorrupcion
Ley 1474 de 2011

Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones TIC
Ley 1341 de 2009

Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica Ley 1712 de 2014

Participacion y
Colaboracion

Transparencia

Integridad para
el control social

Estatuto de Participacion
Ley 1757 de 2015

Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas Plan de Desarrollo 2018-2022

Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Adopcion del Cadigo y Sistema
Nacional de Integridad - Ley 2016 de
2020

Caddigo de Procedimiento Administrativo
- Ley 1437 de 2014

Conflicto de Intereses de Congresistas-
Ley 2009 de 2019

Divulgacion de Declaraciones y
Conflictos de Interés - Ley 2013 de 2019



Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con

el Estado
Consulta sitios web 2 Adelanta Tramites y Otros 4Participa y colabora
= Procedimientos
Hace solicitudes de Administrativos Quejas,
informacion denuncias,
reclamos

Hace uso de los
diferentes medios de
consulta

Retroalimenta

Identificacion de
necesidades
Formulacion de planes,
normas y proyectos
Solucion de problemas

Accede a servicios
publicos

Paga impuestos

Seguimiento -
Accede a informacion Accede a bienes y/o Hace control y exige Implemgntacnon
Publica ici ~usntac Evaluacion




2. Qué es la participacion
ciudadana en la gestion
publica

» Agencia =N\
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Es el derecho de ciudadanos o de sus organizaciones a intervenir en
todas las actividades de la gestion publica confiadas a los gobernantes
para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Identificacion de
necesidades

y N

y ) |

4 ; g ! ” ' Formulaciéon |

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar Evauacion | deplanesy |
y control i

Fasesdela Y programas

espacios que garanticen la participacion ciudadana en sation Eiblica

todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacidn, implementacion, evaluacion y
seguimiento).

- - - i .o _— - Ejecucio
Desde el Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se | Seovisae B e

debe incluir de manera explicita la forma como se
facilitara y promovera la participacion ciudadana. N’

Circulo Virtuoso de la Participacién



Participacion ciudadana y Rendicion de cuentas

Identificacion de
necesidades

La rendicion de cuentas promueve la
participacion ciudadana en la fase de

un adecuado ejercicio de evaluacion de
la gestion por parte de la ciudadania.

Implementacion

evaluacion del ciclo de Ila gestion oy | deplanesy |
NT, T ; Fasesdela ' programas |
publica, con el objetivo de: gestionpublica N/
v'Garantizar acciones de informacion,
dialogo y responsabilidad que garanticen N (
Seguimiento | Ejecucion /

Formulacién



Que es la Rendicion de cuentas

LEY 1757 de 2015

Art. 48.- Qué es
rendicion de
cuentas

La rendicion de cuentas es:

v' Un proceso permanente mediante el cual las
entidades y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su
gestion.

v" Parte de la promocion del didlogo.

v" Es una expresién de control social.

v" Conjunto de acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como de evaluacion de la
gestion.



Elementos de la Rendicion de cuentas

Informacion
e | / PORT s s
e Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
2 gestion, sus resultados y los avances en la garantia de

derechos.

Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto.
Explicar y justificar la gestion, permitiendo preguntas y
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios

virtuales.
Responsabilida Responder por los resultados de la gestion definiendo o
| o = asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes
< / institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo.




Como establece la entidad su nivel de rendicion de

cuentas

1. Identifique su nivel — autodiagnéstico

2. Segun su nivel defina el alcance
en transparencia, dialogo y

esponsabildad

3. Disefie su estrategia, Stelinstel ]
teniendo en cuenta las etapas = Transparencia B Compromisos.a
. . activa, pasivay kT los 15 dias
y la caja de herramienta. focalizada |
Acciones de
mejora

PRI
Sistema de

Transparencia Contar y seguimiento
activa, pasiva, consultar, NGUS0.
focalizada y escuchar, acatar e
colaborativa y cogestionar Articulacion con
confroles
Buenas précticas

Perfeccionando

INFORMACION |  DIALOGO

Consolidando

T . Contar y Seguimianto, y
ransparencia consultar, respuesta de los
activa y pasiva escuchar compromisos a
los 15 dias

Iniciando




3. Etapas de la Rendicion
de cuentas

__ Agencia =N\
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¢Cuales son las etapas de la

estrategia de rendicion de cuentas ?

CAJA DE HERRAMIENTAS

~ Actividades

~ Técnicas

~ Espacios de dialogos
~ Instrumentos

©

- NOMBRE DE LA SECCION -

___ Etapss
N~y

QQ Aprestamiento

Seguimiento y
Evaluacion

f Disefo
.o
Ejecucion [1\

Preparacion

- FUNCION PUBLICA -



Aprestamiento

. r@gg" Conformacion equipo lider

Capacitacion

Estado actual
Rendicion de Cuentas

Caracterizacion grupos de
valor

Analisis del entorno

Reto estratégico de la
Rendicion de cuentas

Organizacion gradual

Cultura de la rendicién de
cuentas interna y externa

Desarrollo de competencias

requeridas

Equipo lider AND 2021:

» Dr. Sebastian Eslava
— Director

» Tatiana Guerrero —
Profesional
Comunicaciones

» Johanna Laverde -
Profesional de
Planeacion

Caracterizacion grupos
de valor:

https://365and.sharepoint.c sit

es/Intranet/Gestion%20Grupos%2
0de%20|nteres[OS.%ZOCARACTE

RIZACI%C3%93N%20DE%20USU

ARIOS/GI.MN.01%20CARACTERI

ZACI1%C3%93N%20DE%20USUA
RIOS%20AND.pdf


https://365and.sharepoint.com/sites/Intranet/Gestion%20Grupos%20de%20Interes/05.%20CARACTERIZACI%C3%93N%20DE%20USUARIOS/GI.MN.01%20CARACTERIZACI%C3%93N%20DE%20USUARIOS%20AND.pdf

Elaborar la estrategia de
Rendicion de Cuentas
Definir acciones de

> comunicaciones

Valoracion o construccion
participativa de la estrategia

= a

|G

N a

. ‘.‘\ Sensibilizacion y difusion
| % de la estrategia.

Estrategia disenada

Estrategia apropiada grupos de
valor

Publicacion del acceso a
la estrategia de
rendicion de cuentas en
el banner de la pagina
web para su
participacion



< Capacitacion grupos de : : ;
F— @\ & valor Informacion sistematizada y en

lenguaje claro

Identificacion y recoleccion
— de la informacion

Sistematizacion y difusion de } +

la informacion

b ,‘ii Convocatoria

Preparacion

Grupos de valor con las

capacidades para analisis de la
informacion




—_— m Entrega de la informacion Dialogos proactivos y

propositivos

L Dialogo con la ciudadania
— 22

Sistematizacion de ’ +
p— compromisos
— M:Percepcién del espacio

Alertas y propuestas de mejora

gestion publica




—_— m Sistematizacion de Contribucion de la rendicion de
propuestas y compromisos

cuentas

Ajustar las acciones - plan

institucional
Seguimiento
y Evaluacion ; Canalizar propuestas ante ’ b
' ?; (Q organismos competentes

—— bg#“ Socializar los resultados
|

[ ' N
LAt del seguimeinto

Estar preparados para el nuevo

: ciclo de rendicion de cuentas
Evaluar la contribucion de
la rendicion de cuentas
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